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Cuvânt înainte

Misiunea Religioasă Catolică „Caritas Moldova” este membru al Federaţiei Caritas Europa,  care are astăzi reperzentanţi în 44 de ţări, şi membru al Caritas Internationalis, o confederaţie globală care cuprinde 162 de organizaţii catolice de dezvoltare, asistenţă în cazuri extreme şi serviciu social, care la nivelul fiecărei ţări din Europa, precum şi în întreg continentul şi peste tot în lume, şi-au luat angajamentul de a combate sărăcia, de a lupta pentru sisteme sociale şi economice care ar contribui la integrarea oamenilor în societate într-o maniera mai eficace şi mai profundă, dar şi de a promova dreptatea socială. 

Caritas Moldova împărtăşeşte cu aceste organizaţii aceleaşi valori spirituale şi religioase: nu este nimic mai sacru pe pământ decât bărbatul şi femeia, chipuri ale iubirii lui Dumnezeu; valori ale respectului demnităţii umane, ale libertăţii, democraţiei, egalităţii, ale guvernării legii, a respectării drepturilor omului; valori sociale ale parteneriatului, dialogului şi schimbului dintre oamenii care trăiesc în situaţii de sărăcie şi excludere – pentru a contribui la dezvoltarea lor, la conceperea unor soluţii şi programe pentru cei săraci şi vulnerabili. 

Bazându-se pe aceste valori, planul strategic Caritas Moldova 2005 – 2007, a fost conceput luând în consideraţie contextele interne şi externe ale Republicii Moldova, politice, economice, situaţia socială, dar şi evaluarea proiectelor Caritas Moldova (efectuată de un expert independent în August 2004). Rezultatele înregistrate au arătat că, asigurând finanţare adecvată proiectelor cele mai efective, Caritas Moldova va putea fi capabilă să  continue să servească ca un serviciu social de asistenţă şi să constituie o resursă în procesul de dezvoltare a unei societăţi bazate pe iubirea faţă de aproape, bazate pe respectul faţă de demnitatea umană şi care îl va sprijini pe cel sărac la bine şi la rău. 

Impactul Caritas Moldova este vizibil prin intermediul rezultatelor atinse de proiectele sale, acordând asistenţă în cazuri extreme, îngrijire socială şi medicală grupurilor vulnerabile de copii şi bătrâni, oferind sprijin în procesul de educare a tinerei generaţii precum şi prin implementarea programelor sale de dezvoltare.

Prezentul plan strategic al Caritas Moldova pentru perioada 2005 – 2007, al cărui punct de pornire a constituit seminarul organizat de Caritas Europa, reprezentată de Dana Hradcova, şi care a servit impulsul spre definirea şi determinarea ţelurilor şi obiectivelor CM pentru următorii 3 ani, înglobează toate valorile şi aspiraţiile menţionate mai sus şi prezintă liniile strategice ale angajamentului pe termen lung luat de organizaţie, în conformitate cu priorităţile alese. 

Fiind solidari cu cei săraci şi bazându-se pe principiile de subsidiaritate, împărtăşite de toate Caritas-urile lumii, Caritas Moldova va acţiona cu grijă, conform standardelor adecvate şi ridicându-se la nivelul aşteptat, va conştientiza valoarea implicării partenerilor săi, pentru care îşi exprimă mulţumirile sale pentru tot sprijinul acordat, care va face posibilă implementarea prezentului plan.

Otilia Sirbu

Director Caritas Moldova 

Identitate şi Inspiraţie 

Misiunea Religioasă Catolică „Caritas Moldova”, oficial înregistrată în 1993, ca componentă a Bisericii Romano-Catolice din Moldova, este una din cele 48 de membre ale Federaţiei Caritas Europa şi una din cele 162 de organizaţii, membre ale Caritas Internationalis, şi se prezintă ca serviciul catolic de dezvoltare a omului şi asistenţă socială, activând spre a construi o lume mai bună, în special pentru cei săraci şi oprimaţi, neţinînd cont de rasă, religie, vârstă, sex, ocupaţie sau orientare politică.

Caritas Moldova activează pe teritoriul Republicii Moldova prin intermediul celor 11 filiale din cadrul Parohiilor catolice locale şi a Biroului Naţional din Chişinău. În prezent oficiul central cuprinde 14 colaboratori, iar peste 90 de persoane lucrează în filiale, aceştia fiind antrenaţi în implementarea diferitor proiecte.

Fiecare filială este condusă de un Preot Paroh şi un coordonator local, iar împreună cu ei colaborează peste 200 de voluntari, în procesul de coordonare a implementării proiectelor şi realizare a diferitor activităţi de natură socială. Principalele categorii de beneficiari ai Caritas Moldova le constituie bătrânii, copii străzii, persoanele abandonate aflate în stare critică, persoanele invalide, studenţii din familii vulnerabile, familiile monoparentale, familiile cu mulţi copii, şomerii, persoanele aflate în situaţii extrem de dificile, migranţii, etc.  

Caritas Moldova se defineşte ca fiind parte a Bisericii Romano-Catolice, proclamă conştiincios şi promovează angajamentul pe care şi l-a luat faţă de săraci, care este reflectat în Evanghelia lui Isus Christos şi pe care Biserica l-a declarat de atâtea ori. Opţiunea pentru săraci înseamnă expresia grijii pentru cei necăjiţi şi situaţia lor, dar şi un răspuns din inimă prin acordarea sprijinul necesar. Caritas Moldova este expresia prezenţei Bisericii catolice în inima societăţii. Este întradevăr o opţiune: opţiunea de a vedea situaţii din perspectiva oamenilor care trăiesc în sărăcie, a celor vulnerabili, marginalizaţi şi oprimaţi; din perspectiva de a depista şi înfrunta acele procese care cauzează aceste situaţii, în aşa fel încât schimbările necesare să fie produse şi implementate astfel ca demnitatea fiecărui necăjit să fie salvată. Într-adevăr, Biserica este chemată să-i însoţească şi să împărtăşească bucuriile şi speranţele, dar şi necazurile, suferinţele şi lupta tuturor celor nevoiaşi.

Prin intermediul acţiunilor sale, fiind o instituţie a Bisericii, Caritas îi oferă posibilitatea întregii comunităţi creştine să-şi asume responsabilitatea solidarităţii lor cu societatea în care trăiesc şi să demonstreze faptul că noi toţi facem parte din aceiaşi mare familie – fiii şi fiicele lui Dumnezeu, din care nimeni nu este exclus.  

În decursul întregii sale perioade de activitate, fiecare zi a fost importantă pentru Caritas Moldova pentru că în fiecare zi au fost ajutaţi oameni care au rămas cu o ultima speranţă spre un viitor mai bun; organizaţia a încercat să vină în sprijinul oamenilor nevoiaşi cu toate mijloacele de care dispune pentru a le alina durerea din suflete. Toate acţiunile Caritas Moldova izvorăsc şi sunt făcute în numele credinţei, toţi împărtăşesc aceleaşi speranţele: nădejdea într-o lume mai bună, o lume în care guvernează pacea şi dreptatea, o lume a solidarităţii şi libertăţii.  

Capitolul 1. Misiunea, Viziunea, Principii şi Valori călăuzitoare

Misiunea

Misiunea Caritas Moldova este de a atinge şi a materializa obiectivele activităţii sociale şi de binefacere care izvorăşte din inima Bisericii Catolice martoră a Sfintei Evanghelii

Caritas Moldova îşi valorifică misiunea prin următoarele acţiuni:

a)  a scoate la lumină în conştiinţa oamenilor necesitatea creştinească de a face acte de caritate şi fapte bune;

b)  a oferi celor săraci şi marginalizaţi posibilitatea de a se reintegra în societate şi a propune soluţii pentru apărarea demnităţii şi a drepturilor omului;

c) a coopera cu alte organizaţii umanitare naţionale şi internaţionale de ajutorare şi dezvoltare.

Viziunea  

Viziunea Caritas Moldova este de a crea o civilizaţie a iubirii şi solidarităţii, care se alătură viziunii Confederaţiei Caritas Internationalis, o civilizaţie în care comunitatea catolică se afiliază cu alte comunităţi de bună credinţă şi în care oamenii construiesc parteneriate bazate pe respectul faţă de cei săraci şi vulnerabili, la nivel local şi global. În felul acesta CM se implică activ în dezvoltarea unei societăţi civile vibrante care se confruntă şi luptă cu sărăcia, inegalitatea şi nedreptatea şi promovează dezvoltarea umană, reunindu-şi forţele cu instituţii internaţionale, Biserici şi societăţi civile, pentru a asigura politici de acordare a ajutorului în cazuri extreme, oferind cele necesare pentru a supravieţui şi pentru a se redresa, celor afectaţi de dezastre şi calamităţi naturale, conflicte şi opresiuni, etc. 

 Caritas Moldova este activ şi în continuu implicată în:

· Elaborarea şi implementarea programelor şi proiectelor necesare cu scopul de a atinge obiectivele activităţii caritabile şi sociale aliniate Bisericii Catolice din Moldova;

· Susţinerea şi apărarea continuă a drepturilor organizaţiei, comunicare internă şi externă şi întărirea reţelelor în cadrul Bisericii şi cu partenerii relevanţi;

· Crearea structurilor şi mecanismelor necesare, a grupurilor de lucru pentru voluntari,etc, întru realizarea obiectivelor caritabile ale Diacezei;

· Participarea la diferite sesiuni de lucru şi crearea diferitor forme de colaborare cu organele de stat, organizaţii umanitare de binefacere, ONG-uri şi altele;

· Îmbunătăţirea eficacităţii în interiorul structurilor de lucru, a calităţii managementului şi a implementării mecanismelor clare şi transparente.  

         Valori şi Principii călăuzitoare 

Caritas Moldova se alătură aceloraşi valori şi principii călăuzitoare de conduită ale Caritas Europa şi Caritas Internationalis, Misiunea aderând următoarelor valori şi principii de bază:

                 i. Biserica


Caritas este expresia social-pastorală a Bisericii şi va continua să depună eforturi în a promova misiunea socială a Bisericii şi să ajute Biserica să perceapă rolul veritabil al Caritas. 

ii. Solidaritate şi subsidiaritate
Confederaţia Caritas caută să încorporeze în structurile şi activităţile sale cu alte organizaţii neguvernamentale şi instituţii globale un concept al solidarităţii, nu ca un simţ al simpatiei, ci ca un simţ al empatiei, ceea ce ne face să ne punem în situaţia săracilor şi să vedem realitatea prin ochii lor, din perspectiva lor. Principiul subsidiarităţii este unul fundamental pentru Confederaţia Caritas. Noi vom respecta principiul autonomiei locale pentru toate activităţile, în acelaşi timp oferind ajutor întregii Confederaţii să conlucreze efectiv şi armonios în scopul misiunii noastre comune.

Incluzîndu-se în lupta pentru libertatea şi dreptatea tuturor , Caritas Moldova se ancorează în opţiunea pentru cei săraci.. Felul său de a proceda este condus de principiul de bază a solidarităţii, care pune binele comun în faţa intereselor proprii, şi care susţine şi nutreşte formarea comunităţii.
Caritas Moldova este în aceeaşi măsură angajată principiului  de subsidiaritate, alături de Învăţăturile Social Catolice. Subsidiaritatea, la rîndul ei cere şi duce către împuternicirea regiunilor rurale, participarea populaţiei, luarea descentralizată de decizii şi relaţii egale de parteneriat.
                 iii. Demnitatea şi drepturile umane
Demnitatea fiinţei umane este valoarea morală fondatoare a Caritas Moldova.
Caritas Moldova se implică în combaterea sărăciei dezumanizante, care lipseşte oamenii de demnitate şi umanitate şi promovarea drepturilor săracilor, se mai implică în restabilirea sentimentului de co-responsabilitate în crearea unei lumi mai bune. Principiul de bază a demnităţii inviolabile a fiecărei persoane spune că demnitatea şi drepturile umane sunt inextricabile. 

                iv. Parteneriat
Caritas Moldova este orientată spre lucrul în parteneriat, care trebuie să pună în evidenţă toate relaţiile dintre membrii bisericilor locale care recunoaşte toţi oamenii ca parte a unei comunităţi  interdependente şi care demonstrează o obligaţiune a justiţiei sociale şi o opţiune preferenţială pentru săraci. Parteneriatul implică o obligaţiune de durată faţă de obiectivele convenite, bazat pe valori, strategii şi informaţii comune. 
                v. Învăţămînt şi dezvoltare
Caritas Moldova va da şi mai multă importanţă procesului său de transformare într-o organizaţie ce învaţă în condiţiile împărtăşirii experienţei şi ideilor şi transformării acestei învăţături într-o acţionare mai efectivă. Caritas Moldova îşi preconizează lucrările sale de ajutorare cît şi „cazuri extreme” în contextul preocupărilor dezvoltării umane integre. Aceasta constituind un fel de promovare a demnităţii fiinţei umane. Pentru coordonarea programelor de ajutorare şi cazuri extreme Caritas Moldova încearcă să integreze activităţi de ajutorare, dezvoltare, înţelegere, promovare a păcii şi drepturilor umane. 
Capitolul  2. Analiza internă şi externă a Caritas Moldova

Partea I. Analiza Caritas Moldova de către experţii externi
1. Evaluarea proiectelor Caritas Moldova de către expertul independent - Rezumat
Scopul acestei evaluări, petrecute între 26 iulie - 20 septembrie, 2004 a fost de a aprecia proiectele curente în implementare  şi de a identifica care dintre activităţile proiectelor au un impact mai mare asupra beneficiarilor şi care dintre ele necesită să fie modificate sau diminuate. Sarcina evaluatorului a fost să furnizeze conducerii Caritas Moldova un raport care ar prezenta informaţia relevantă rezultată din analiza proiectelor. În consecinţă, acest raport de evaluare ar trebui să ajute conducerii organizaţiei să asigure sponsorizarea necesară care este orientată spre intensificarea susţinerii Caritas în Moldova printr- o sponsorizare ulterioară şi prin  implementarea proiectelor care au ca scop atingerea obiectivelor Caritas Moldova şi cît şi a activităţilor care au cel mai mare impact în rezolvarea problemelor critice cu care se confruntă grupările  vulnerabile ale societăţii 
În scopul acestei evaluări 20 de proiecte au fost analizate şi un grup de 80 de persoane a fost analizat dintre care 50% consta din  beneficiari.
Proiectele următoare au fost evaluate: Cantine Sociale, donator: Cordaid; Cazuri Extreme, donator: Cordaid; Cazuri extreme pe timp de iarnă (susţinere pentru încălzire iarna), donator: Caritas Germania; Susţinerea familiilor vulnerabile din oraşe (cazuri extreme), donator: Caritas Vienna; familiile vulnerabile din localităţile rurale, donator: Caritas Vienna; Home Care (îngrijire la domiciliu), donator: Cordaid, Centre Sociale şi Asistenţă medicală, donator: Deutcher Caritasverband, Peter Osypka establishment, BMZ Germania; Centru de Zi pentru bătrîni singuratici, Buiucani, Chişinau, donator: Secours Catholique, Franţa; Centrul de reabilitare pentru copii cu dizabilităţi fizice din Sîngerei, donator: ICCO (Olanda), Caritas Germania, Caritas Luxemburg; Caritas Moldova, proiectul Farmacie, donator: Cordaid; Ajutor pentru copii cu tuberculoză, donator: Caritas Luxemburg; proiecte educaţionale şi pentru copii:burse– donator: Cordaid, Vacanţa de vară - donator: Cordaid ,Susţinerea studenţilor – donator: Caritas Vienna, Distribuirea manualelor şi a furniturilor – donator: Caritas Vienna; Centre de Zi pentru copii străzii - donator: Caritas Suedia; Proiect agricol, donator: DCV; Prevenirea migraţiei ilegale, donator: Caritas Republica Cehă în cooperare cu IOM Praga; Renovarea oficiului Caritas în Rîbniţa, donator: Caritas Vienna , Renovarea filialelor Caritas Moldova, donator: Caritas Vienna.

Evaluarea determinată de un şir larg de întrebări corelate cu implementarea proiectelor cît şi succesul lor măsurat după impactul produs în societate.
Întrebările următoare au fost studiate în procesul de evaluare a proiectelor:

· Sunt proiectele susţinute de Caritas Moldova un răspuns la necesităţile păturilor vulnerabile ale societăţii din diferite regiuni ale Moldovei? 

· Ce impact au avut proiectele Caritas în comunitate/societate?

· Care este evidenţa capacităţii proiectelor Caritas Moldova de a avea un impact pozitiv asupra activităţilor de viitor şi de a contribui la reducerea numărului de oameni sărmani din Moldova şi/ sau reducînd numărul acestora?

· Cum pot fi proiectele Caritas Moldova îmbunătăţite pentru răspunde necesităţilor grupurilor de oameni deservite de Caritas şi pentru a ajuta la crearea unei societăţi civile mai sănătoase?

În general , rezultatele evaluării indică că cu o sponsorizare adecvată a celor mai efective proiecte, Caritas Moldova, va fi capabilă să continue să furnizeze atît asistenţă socială, comunicaţii cît şi resurse pentru dezvoltarea unei societăţi a iubirii, bazate pe respectarea drepturilor şi demnităţii umane, îngrijirea şi susţinerea oamenilor sărmani.

Raportul subliniază că impactul proiectelor curente este demonstrat de următoarele rezultate pozitive pe care aceste proiecte le-au obţinut prin furnizarea asistenţei sociale în cazuri de urgenţă, îngrijiri sociale şi medicale a grupelor vulnerabile de copii şi bătrîni, susţinerea dezvoltării generaţiei tinere şi implementarea dezvoltării proiectelor:

Rezultate obţinute de proiectele curente:

· Îmbunătăţirea sănătăţii şi condiţiei sociale a bătrînilor şi o generaţie mai sănătoasă şi mai educată de copii;

· Îmbunătăţirea situaţiei familiilor cu venit mic /fără venit şi capacităţii lor de a-şi întreţine familiile /copii;

· Reducerea crizei financiare a bătrînilor (prin economisirea banilor pentru mîncare, prînzuri furnizate de proiectul Cantina Socială), unii dintre ei au fost capabili să achite plăţile pentru comodităţi şi /sau alte cheltuieli critice cu banii pe care i-au economisit pe prînzurile zilnice gratuite;

· Îmbunătăţirea rezultatelor la învăţătură şi a frecvenţei  (Cantine Sociale, şi Centrele de zi pentru Copii au prevenit absentarea copiilor din familii vulnerabile de la şcoală, cît şi necesitatea lor de a merge în căutarea hranei, a fura;

·  Diminuarea condiţiilor stresante de viaţă a beneficiarilor bătrîni prin obţinerea suportului medical şi social prin proiectul Home Care, Centre Sociale şi Medicale, Centre Zilnice pentru bătrîni; 

· Reintegrarea în societate a bătrînilor, copiilor din familii vulnerabile, acumularea de către tineri a noilor cunoştinţe şi obţinerea unei profesii. 
· Motivarea mai multor persoane de a crea şi a păstra locuri de muncă, aceasta reducînd sărăcia prin prelucrarea loturilor lor de pămînt (prin Proiectul Agricol), sau prin crearea unui nou business prin intermediul proiectului Prevenirea Migraţiei. 

· Crearea unui mediu de colaborare cu organizaţiile no-profit pentru susţinere socială (de exemplu, proiectul comun cu ACASĂ, colaborarea în furnizarea medicamentelor cu Centrul Emanuel, şi altele), colaborarea cu alte departamente sociale ale autorităţilor locale moldovene prin promovarea accesării informaţiei, prezentarea şi discutarea problemelor critice şi împărtăşirea informaţiei profesionale, materiale şi expertiză.

· Dezvoltarea susţinerii profesionale şi intelectuale a lucrătorilor sociali calificaţi, capabili să continue pe viitor programele de asistenţă medicală în Moldova. 
Concluzia generală a evaluării este că proiectele evaluate Caritas au avut un efect pozitiv în comunităţi. Toate proiectele au fost evaluate ca avînd un impact/ impact considerabil asupra populaţiei. Nici un proiect cu efect negativ direct nu a fostînregistrat. 
Raportul arată că printre cele mai curent implementate proiecte de succes sunt:  Proiecte Cantină Socială, Centre Sociale şi Medicale, Centre de zi pentru copii, proiectul Home Care, Susţinerea familiilor din localităţile rurale, proiect Farmacie.  Acestea nu sunt neapărat proiectele cu cel mai mare impact pozitiv în comunităţi, dar sunt considerate proiecte care sunt bine organizate, decurg fără piedici şi sunt înalt apreciate de către beneficiarii din comunităţi. 
Cele mai dorite şi necesare proiecte indicate atît de beneficiari cît şi de personal au fost proiectele Centre Sociale, Centre Sociale şi Medicale, Centre  pentru bătrîni (cu diferite variaţii cum ar fi a) Centrul de Zi b)centrul de ajutorare pe timp de iarnă, c)centrul de 24 de ore de acţiune), Centre de Zi pentru Copii, proiectul Home Care, Proiecte de dezvoltare (cum sunt proiectul de gaz Creţoaia, care este foarte necesar şi are un impact pozitiv, proiectele apă,  care generează venituri şi locuri vacante, etc).

În timp ce un şir larg de activităţi a fost deja îndeplinit de către Caritas în domeniile asistenţei medicale şi sociale şi a suportului dezvoltării, rămîne necesitatea semnificativă a dezvoltării şi implementării viitoare în aceste domenii pentru a întări susţinerea proiectelor şi a le orienta către dezvoltare, ceea ce va stimula creşterea economică în Moldova şi v-a asigura un sistem impunător de îngrijiri. Evaluatorul a reuşit să creeze o imagine a proiectelor Caritas Moldova, care a reieşit din informaţia generală dar care însă nu reprezintă fiecare proiect individual. Un proiect care a generat o anumită confuzie printre staff şi beneficiari a fost proiectul “Ajutor Umanitar”, oferit în diverse forme: haine, produse alimentare, bani pentru achitarea serviciilor comunale, etc. Evaluatorul a considerat specifică acestor proiecte lipsa unui criteriu clar, transparenţa lor în societate, condiţiile extrem de sărace a celor mai mulţi locuitori a comunelor beneficiare cît şi alţi factori, au dus la generarea furiei printre unii dintre locuitorii comunelor beneficiare atunci cînd ajutorul a fost distribuit prin intermediul proiectelor mici, în 2004, (cazuri extreme, ajutor umanitar, etc). Cu toate acestea proiectul a fost clasificat de către beneficiarii intervievaţi ca unul foarte reuşit 
. 
În urma analizei informaţiei s-a ajuns la concluzia că deşi toate proiectele Caritas Moldova au un impact general pozitiv, şi ajută persoanele nevoiaşe, ceea ce corespunde misiunii Caritas Moldova şi a obiectivelor de asistenţă a persoanelor social vulnerabile din comunităţi,  doar puţine din ele au fost orientate către producerea scimbărilor tangibile în comunităţi, cu excepţia proiectelor de menţinere orientate înspre dezvoltarea generală a comunităţii şi a societăţii civile în general. Următoarele proiecte sunt orientate către dezvoltare şi au fost clasificate ca avînd un considerabil impact pozitiv asupra societăţii: Proiectele generatoare de venit, proiectul agricol în Grigorovca, Proiectul Micro business în Stauceni; proiectul Home Care, care, pe lîngă faptul că oferă ajutor medical şi social, pregăteşte annual cite 20 de surori medicale şi cite 30 de voluntari din ţară pentru a fi instruiţi în acordarea serviciilor medicale la domiciliu. Centre de zi pentru copii străzii /social vulnerabili (Bălti, Rîbniţa), care au ajutat tînăra generaţie să se reintegreze în societate; Susţinerea studenţilor sau a altor tineri în obţinerea unei educaţii sau obţinerea unei educaţii profesionale care este o investiţie de durată în cunoaştere şi care în timp poate aduce beneficii unui număr mai mare de oameni. Evaluarea rezultatelor de asemenea a arătat că Caritas Moldova nu trebuie să-şi lărgească aria de proiecte, ci ar fi mai bine să păstreze acelaşi număr de proiecte sau chir să-l micşoreze pentru a îmbunătăţi calitatea şi a se focaliza pe obţinerea unui impact mai mare prin intermediul unui număr mai mic de proiecte orientate spre un număr redus de domenii. 
Concluziile acestei evaluări sunt un material folositor pentru planificarea viitoare a activităţilor şi raportul conţine recomandaţii constructive pentru următorul plan strategic al organizaţiei. 
2. CReDO (Centrul de Resurse a organizaţiile non-guvernamentale din 
Moldova care luptă pentru drepturile omului ) raport narativ pe tema
 Caritas  Moldova  HR management  -   Rezumat
Scopul asistenţei individuale a fost de a identifica necesitătile in domeniul managementului resurselor umane a Caritas Moldova,  de a dezvolta activităţile necesare şi de a crea unelte şi sisteme effective ale managementului resurselor umane. 
În urma asistenţei Credo au fost făcute următoarele concluzii cu privire la managementul resurselor umane Caritas Moldova:

 1. Managementul resurselor umane în cadrul Biroului Naţional şi în filialele Caritas Moldova este diferit şi insuficient sincronizat. În consecinţă, Biroul Naţional şi filialele s-au confruntat cu diferite probleme manageriale. Aceasta se datorează numărului diferit al personalului filialelor cît şi nivelului diferit de calificare profesională în domeniul managementului resurselor umane, etc
2. Mai apar dificultăţi în procesul de comunicare dintre Biroul Naţional şi reprezentanţii locali, în special cu Transnistria unde toată corespondenţa este purtată prin intermediul Caritas Tiraspol.  Această situaţie dificilă este cauzată de lipsa de linie telefonică între cele două maluri ale –Nistrului. 
3. Toţi reprezentanţii locali Caritas Moldova au acces la Internet, dar la moment nu toate ramurile dispun de calculatoare, preoţii parohiilor au calculatoare personale, dar coordonatorii locali în majoritatea cazurilor nu ştiu cum să le foloseascăI
4. În unele Caritas locale (ex. Caritas Bălţi) procesul managerial al resurselor umane al voluntarilor este desfăşurat cu success, în timp ce în altele (majoritatea) el lasă mult de dorit.. Păstrarea rapoartelor şi motivării voluntarilor este insufficient practicată, chiar dacă aspectul religios ar putea fi un factor care ar facilita procesul.
5. În cadrul organizaţiei mai sunt şi unele probleme referitoare la planificarea activităţilor, şi acest aspect a fost încă odată demonstrat în procesul întîlnirilor cu coordonatorii Biroului Naţional. Planificarea este de multe ori efectuată « de la vîrf la bază » şi datorită acestui factor filialele sunt foarte puţin sau uneori deloc implicate în procesul de planificare.

6.Proiectele Caritas Moldova nu sunt consolidate în programe fixe şi priorităţi şi aceasta crează obstacole în procesul implementării lor, nici un coordinator nefiind forţat să conducă pînă la 11 proiecte (mici sau mari).      

Partea II: analiză SWOT 

2.1. Priorităţi
· Caritas Moldova este membru a Federaţiei Caritas Europa şi parte a Confederaţiei Caritas Internationalis, o reţea care se întinde pe întregul glob. Organizaţiile membre Caritas sunt prezente şi active în orice ţară a Europei, cu structuri locale bine dezvoltate care lucrează cu săracii ajunşi la ultimul nivel de sărăcie. Caritas Europa este una din reţelele Europene majore ale organizaţiilor sociale de bunăstare. A fi o parte din această reţea este principala prioritate a Caritas Moldova.  
· Datorită identităţii sale de organizaţie bazată pe încredere, Caritas Moldova se bucură de o valoroasă recunoaştere, o bună reputaţie şi un respect substanţial în calitate de partener serios şi de încredere în cadrul societăţii civile şi ca un furnizor major în domeniul serviciilor bunăstării sociale, ajutor umanitar şi de recuperare, oriunde nu ar apărea urgenţe în Moldova.

· Imaginea şi misiunea Caritas Moldova este comună pentru oricare altă Organizaţie Membră Caritas şi oferă o unică oportunitate pentru analiză împărtăşită şi coerenţă concomitentă în acţiune.Această prioritate este în special relevantă pentru misiunea lobbying şi advocacy pe care Caritas Moldova urmăreşte s-o îndeplinească în anumite domenii de activitate în Moldova.

·  Caritas Moldova a creat o reţea de filiale locale, în care mulţi voluntari lucrează împreună cu membrii experimentaţi ai personalului pentru a contribui la lucrările cu şi pentru sărmani şi excluşi. 
· Caritas Moldova lucrează în aceeaşi direcţie şi în colaborare cu alte organizaţii bazate pe credinţă (organizaţii de stat şi ONG) din Moldova. Alimentîndu-le parteneriatul, dezvoltîndu-le cooperarea strînsă această colaborare contribuie (în special prin acţiunea comună). la dialogul inter-religios şi a dialogului ecumenic,
·  Caritas Moldova are o structură definită ce constă din Biroul Naţional care include 14 membri, consiliul executiv compus din 5 membri (preşedintele Misiunii, 2 parohi, 2 experţi laici, membri activi ai Bisericii Catolice), care exercită conducerea executivă, determinînd direcţia generală a reţelei interioare a celor 11 ramuri, fiecare ramură fiind condusă de către un Paroh de Comunitate-Director şi de către un coordonator local.
· Caritas Moldova este în procesul de aranjare a structurilor profesionale necesare; oficii şi personal pentru a susţine adecvat lucrul filialelor. Nivelul profesional al filialelor este foarte scăzut; fiecare membru al stafului are o descriere clară aresponsabilităţilor sale.

· Ca rezultat al sinergiei dintre filiale şi Biroul Naţional, s-a petrecut o îmbunătăţire considerabilă a profesionalismului organizaţiei cît şi a calităţii şi transparenţei lucrului ei. 
2.2. Puncte slabe 

Punctele slabe care sunt necesar a fi analizate şi luate în vedere în structura planului strategic de faţă sunt următoarele: 

· Deşi membrii staff-ului filialelor CM au destulă experienţă de lucru, se înregistrează o lipsă acută de resurse umane calificate pentru dezvolatrea de mai departe a organizaţiei, care constituie un punct slab, o considerabilă lipsă de resurse umane experimentate în zonele rurale, în care CM are 9 filiale (lipsa de abilităţi profesionale de elaborare a propunerilor de proiecte, lipsa abilităţii de atragere a donorilor şi determinare a criteriilor locale de selectie).  

· Unul din punctele slabe îl constituie lipsa cunoştinţelor suficiente a limbilor străine, în special în zonele rurale, de asemenea se înregistrează lipsa acută a accesului la cursuri specializate adecvate de limbi străine, din cauza absenţei specialiştilor bine antrenaţi în domeniu. 

· Filialele CM nu reflectă suficient nevoile regionale locale. Este nevoie de a atrage filialele şi de a le oferi oportunitatea de a participa activ în procesul de organizare intern al activităţii CM, implicându-le în structurile de lucru aferente, elaborarea planului strategic de faţă fiind unul din primii paşi făcuţi în acest sens. În câteva dintre domeniile de activitate se înregistrează încă o lipsă a coordonării eficiente şi a cooperării în cadrul reţelei de filiale a CM. CM va încerca să sporească sentimentul de solidaritate şi parteneriat din interiorul filialelor şi să trezească conştiinţa despre realităţile nevoilor specifice ale fiecărei filiale în parte. 

· Insuficienţa mijloacelor financiare este principala slăbiciune şi acest fapt afectează multe domenii de activitate ale CM, din cauza absenţei finanţărilor private locale şi a lipsei sprijinului material din partea guvernului. Atenţie specială trebuie acordată stabilirii de structuri şi mecanisme de atragere a fondurilor, prin intermediul lansării de proiecte generatoare de venit, pentru buna funcţionare a CM. 

· Insuficienţa sistemelor de comunicaţie din interiorul Caritas Moldova, foarte multe obstacole întâmpinate cu filialele din Transnistria (lipsa legăturii telefonice fixe), lipsa acoperirii a reţelelor mobile şi a conectării la internet,etc. Obstacolele transferurilor băneşti şi a formlităţilor vamale de transportare a ajutoarelor umanitare sau a oricărui tip de cargo (pregătirea setului de documente pentru transportarea oricărui lot de mărfuri poate lua mai mult de 6 luni); distanţa de centrele raionale operaţionale.  

· Lipsa resurselor materiale de bază din interiorul filialelor CM, a oficiilor, a echipamentului tehnic, a mijloacelor de transport, etc. 
2.3. Oportunităţi
· Să susţină colaborarea crescîndă, parteneriatul şi cooperarea strînsă cu alte organizaţii (organizaţii guvernamentale şi ONG) în Moldova şi în străinătate – este foarte necesară şi de mare importanţă colaborarea cu instituţiile guvernamentale din Transnistria care va contribui la o mai bună implementare a proiectelor în regiune. 
· Să mărească numărul de beneficiary - Caritas Moldova lucrează pentru eradicarea sărăciei şi va urmări să-şi continuie proiectele încercînd să acopere un număr cît mai larg de beneficiari printre persoanele nevoiaşe şi sărmane (principalele categorii de beneficiari Caritas Moldova sunt bătrînii, copii, invalizii vulnerabili, oamenii bolnavi abandonaţi, studenţii, familiile numeroase vulnerabile, mamele singure, şomerii, persoanele care sunt în situaţii extreme de dificile, emigranţii),  oferindu-le speranţa într-un viitor mai bun, fiindu-le de folos .i susţinînd aceşti oameni prin intermediul proiectelor care încearcă să le asigure nu doar o soluţie temporară a problemelor lor dar de asemenea să-i susţină şi pe viitor.
· Să atragă un număr mai mare de voluntari nu doar printre beneficiari ci şi printre grupurile de oameni capabili să ofere un ajutor şi suport social. 
· Să atragă donori locali –pentru că la moment persistă o lipsă totală de doanatori locali şi urmează să fie depuse eforturi pentru a implica companiile locale private sau de stat în susţinerea realizării proiectelor şi în întărirea auto-susţinerii locale. 
2.4. Pericole
· Blocada economică în Transnistria – pentru a presta operaţiuni economice în Transnistria agenţii economici trebuiau să obţină autorizaţiile şi certificatele necesare din Moldova şi ei puteau să efectuieze orice fel de tranzacţii economice, chiar dacă plăteau taxele în favoarea Transnistriei în loc de Moldova. După impunerea blocadei (după o serie de conflicte economice) nimeni nu poate efectua nici un fel de acţiuni economice normale în această regiune, lucru care care a condus automat la o considerabilă ridicare a preţurilor la toate produsele şi a creat multe obstacole. 
· Lipsa de suport din partea autorităţilor locale cît şi contradicţiile politice dintre conducere şi organizaţie -au dus la apariţia multor obstacole în procesul realizării locale şi regionale a proiectelor, multe dintre ele fiind cauzate de lipsa de cooperare, înţelegere, acord cu autorităţile locale, datorită managementului slab, corupţiei şi lipsei de regulamente în sistem.

Capitolul 3. Cadru Strategic
3.1. 
Rezumatul structurii cadrului strategic 

Planul strategic Caritas Moldova pentru 2005-2007 este bazat pe cadru strategic. 

· Acest cadru defineşte mai întîi priorităţile principale. Aceste priorităţi descriu problemele şi domeniile de interes care vor fi de o importanţă deosebitpă pentru activitatea Caritas Moldova în următorii trei ani. 

· Pentru fiecare dintre aceste priorităţi a fost stabilit un număr de scopuri pentru perioada 2005-2007. Ele descriu rezultatele medii pe care Caritas Moldova doreşte să le obţină pe parcursul perioadei strategice 2005-2007 în cadrul priorităţilor propuse.  
· Pentru fiecare scop a fost formulat un număr de obiective destinate să îndeplinească aceste scopuri. 
La proiectarea scopurilor şi obiectivelor pentru fiece prioritate, consieraţia necesară a fost acordată cerinţelor şi necesităţilor locale a filialelor Caritas Moldova. 
Prin instalarea acestui cadru strategic, Caritas Moldova urmăreşte să răspundă la următoarele întrebări esenţiale apărute în urma analizei mediului intern şi extern.
· Care sunt priorităţile asupra cărora Caritas Moldova se va focaliza în perioada 2005-2007? 
· Care sunt scopurile principale pe care Caritas Moldova doreşte să le realizeze în legătură cu aceste priorităţi în periada 2005-2007?
· Care sunt obiectivele specifice pe care Caritas Moldova doreşte să le realizeze pentru a realiza aceste scopuri? 
În această direcţie, trebuie de menţionat că priorităţile şi scopurile sunt considerate a fi factori constanţi care guvernează planul de lucru Caritas Moldova şi structura lui pe parcursul perioadei acoperite de acest plan strategic. Obiectivele pot necesita să fie revăzute la anumite intervale de timp, pe această durata strategică pentru a vedea în ce măsură ele contribuie eficient la realizarea scopurilor şi în ce măsură ele necesită să fie modificate. În aşa mod ele sunt mai flexibile şi pot fi considerate obiective medii.
5.2
De la cadru strategic la implementare
Priorităţile, scopurile şi obiectivele pentru peoada 2005-2007 au fost formulate printr-un proces de participare a filialelor, structurilor de conducere, ţinînd cont de o serie de evaluări a experţilor proiectelor şi resurselor Caritas Moldova, investigaţiilor interioare cît şi a necesităţilor anterioare aducîndu-se expertiza şi experienţa specifică  a fiecărei dintre grupele menţiomnate. 
Aceste priorităţi, scopuri şi obiective au fost definite pe baza unei analize a evaluărilor şi investigaţiilor externe şi interne, acordîndu-se o atenţie specială trăsăturilor şi oportunităţilor percepute. Ele vor influenţa direct planurile anuale de lucru şi propunerile bugetare Caritas Moldova cît şi structurile de lucru şi profesionale pentru perioada 2005-2007.

Pentru a crea o legătură clară şi coerentă între planul strategic şi implementarea lui, planul strategic este transformat într-un plan de implementare care este instalat într-un cadru logic.Acest format permite crearea unor legături clare între priorităţi, scopuri, obiective, rezultate şi produse, activităţi, indicatori şi furnizare (resurse, inclusiv resurse financiare). Planul Operaţional Caritas Moldova pentru 2005 este anexat acestui plan strategic. 

Capitolul 4. Priorităţi , Ţeluri şi Obiective ale planului strategic pentru 2005-2007

Priorităţile, ţelurile şi obiectivele descrise mai jos au fost identificate la seminarul organizat de Caritas Europa, reprezentată de dna Dana Hradcova, şi care a constituit primul pas în procesul de elaborare a prezentului plan strategic. Seminarul a constituit de asemenea impulsul necesar determinării principalelor direcţii de activitate ale CM pentru următorii 3 ani, care îmbrăţişează valorile şi aspiraţiile Caritas Moldova şi care cuprind angajamentele organizaţiei luate întru  realizarea obiectivele propuse. 

Prioritatea I: Asistenţa socială 

Caritas Moldova contribuie la reducerea sărăciei şi a reintegrării sociale a păturilor vulnerabile prin intermediul implementării proiectelor, care promovează calitatea protecţiei sociale şi a sănătăţii populaţiei. 
Ţeluri 2005-2007:

 1: De a acorda asistenţă socială celor mai vulnerabile pături ale populaţiei  
· Obiective: 

1. a asigura produse alimentare şi o masă caldă zilnică celor mai vulnerabile pături ale populaţiei  
2. a  distribui ajutoare umanitare
3. a acorda sprijin material adresat 

2: De a asigura parţial integrarea celor mai social vulnerabile pături ale societăţii 

· Obiective: 

1. a crea locuri de muncă pentru persoanele invalide şi pensionari

2. a organiza activităţi de odihnă pentru vârstnici şi copii vulnerabili  

3. a extinde colaborarea cu instituţii guvernamentale şi ONG 

4. a oferi sprijin moral şi spiritual

Prioritatea II: Asistenţă medicală 

Caritas Moldova asigură asistenţă social-medicală de calitate şi servicii de îngrijire la domiciliu întru îmbunătăţirea stării imunităţii şi a sănătăţii mentale a celor infirmi şi a persoanelor cu dizabilităţi, prin intermediul dezvoltării şi implementării proiectelor medicale care acoperă nevoile fizice umane de bază ale celor neajutoraţi    
Ţeluri 2005-2007:

1: De a asigura asistenţă medicală adecvată beneficiarilor Caritas Moldova.

· Obiective: 

1. a contribui la reintegrarea pacienţilor în societate 

2. a acorda servicii calitative de îngrijire la domiciliu  

3. a acorda servicii de prim ajutor celor mai social vulnerabile şi neajutorate pături ale societăţii

4. a contribui şi garanta accesul beneficiarilor CM la medicamentele de primă necesitate  

2: De a îmbunătăţi calitatea serviciilor medicale  

· Obiective: 

1. a creşte nivelul profesional de calificare a personalului medical 

2. a instrui şi antrena voluntari în domeniul serviciilor de îngrijire la domiciliu

3: De a promova şi a susţine serviciile de îngrijire la domiciliu în faţa autorităţilor guvernamentale.

· Obiective: 

1. a înainta setul de documente privind serviciile medicale la domiciliu şi a susţine includerea lor în pachetul de servicii ale asigurării medicale.  

Prioritatea III: Educaţie

Caritas Moldova contribuie la construirea unui viitor mai bun pentru copii şi adolescenţi acordând sprijin material şi spiritual tinerilor din familii vulnerabile şi asigurând-le accesul la instituţiile de învăţământ superior şi traininguri profesionale. 

Ţeluri 2005-2007:

1: De a asigura acces la educaţie copiilor şi tinerilor din familii vulnerabile cu venituri minime 

-Obiective: 

1. a oferi sprijin material pentru plătirea contractelor de studii 

2. a asigura cu rechizite şi echipament şcolar 

3. a contribui la îmbunătăţirea condiţiilor de trai ale copiilor şi tinerilor 

2: De a contribui la dezvoltarea creativităţii copiilor şi la reducerea infracţionalităţii juvenile. 

· Obiective: 

1. a asigura sprijin material, tehnic şi spiritual copiilor de vârstă preşcolară (grădiniţe)  

2. a combate neglijarea copiilor şi tinerilor 

3. a organiza cursuri în diferite domenii de învăţământ pentru a creşte nivelul academic al adolescenţilor  

Prioritatea IV: Dezvoltarea comunităţii locale 

Caritas Moldova depune eforturi întru construirea şi dezvoltarea unui mediu de trai mai bun în zonele rurale şi urbane prin intermediul implementării proiectelor care creează locuri de muncă şi contribuie la prevenirea migraţiei ilegale 

Ţeluri 2005-2007:

1: De a îmbunătăţi calitatea standardului de viaţă celor mai vulnerabile pături ale societăţii.
· Obiective: 

1.  a oferi sprijin tehnic, logistic şi material comunităţilor locale în procesul de dezvoltare a infrastructurii. 

2: De a contribui la procesul de reducere şi prevenire a nivelului migraţiei. 

· Obiective:

1. a acorda asistenţă în procesul de căutare a locurilor de muncă celor mai vulnerabili membri ai societăţii 

2. a sprijini dezvoltarea întreprinderilor mici în zonele rurale şi orăşăneşti, în special pentru tinerii şi persoanele de vârstă mijlocie calificate 

3. a antrena potenţiali parteneri şi donatori locali, în procesul realizării ţelului propus.

Prioritatea V: Dezvoltare organizaţională

Caritas Moldova promovează dezvoltarea autonomiei şi lucrează întru îmbunătăţirea autorităţii organizaţionale, desăvârşindu-şi şi perfecţionându-şi continuu metodica coordonării proiectelor sale; CM sprijină întărirea capacităţii reţelei de filiale în spiritul misiunii, valorilor şi a principiilor sale.   

Ţeluri 2005-2007:

1: De a îmbunătăţi imaginea CM în societate şi a desăvârşi dezvoltarea organizaţiei. 

· Obiective:

1. implicarea filialelor în procesul de planificare strategică a organizaţiei 

2. îmbunătăţirea relaţiilor între BN şi filialelor CM 

3. delegarea responsabilităţilor de la BN către filiale, de la directorii filialelor către echipele locale de coordonatori; angajarea specialiştilor calificaţi şi bine pregătiţi din punct de vedere profesional. 

4. crearea noilor departamente în structura BN şi identificarea politicilor interioare respective  

 2:  De a dezvolta resursele umane ale organizaţiei. 

· Obiective:

1. a creşte nivelul profesional de calificare al stafului şi al voluntarilor 

2. a atrage un număr mai mare de voluntari 

3: De a îmbunătăţi nivelul de autonomie locală a filialelor 

· Obiective:

1. organizarea pentru filiale a trainingurilor în domeniile de atragere a fondurilor şi a donatorilor la nivel local şi internaţional

2. editarea şi distribuirea materialelor informaţionale 

3. determinarea politicii cu donatorii interni şi externi 

4. a dobândi autonomia filialelor în proporţie de 50 % 

5. a desfăşura proiecte generatoare de venit .

Prioritatea VI: Cazuri extreme

Caritas Moldova reacţionează şi intervine în caz de calamităţi naturale, accidente umane şi cazuri extremale, redresând nevoile populaţiei afectate. 

Ţeluri 2005-2007:

1: De a stabili şi dezvolta mecanisme de reacţie şi intervenţie în cazuri extremale, în cadrul structurii CM întru asistarea grupurilor ţintă afectate. 
· Obiective:

1. a asigura un prim ajutor următoarelor grupuri ţintă, victime a: 

A/ cataclisme :                         

- cutremure 

- alunecări de pământ

- inundaţii

- secete / îngheţuri

- uragane 

B/  accidente şi cazuri extremale:

-incendii

-accidente umane, etc.

1.1. Până în  2007 a dobândi resurse pentru urgenţe:

· Stoc de intervenţie în cazuri extreme în fiecare regiune (Мoldova şi Transnistria) – îmbrăcăminte, pături, truse de prim ajutor.

· Echipă de intervenţie Caritas Moldova (1,2 membri, 1 medic).

· Transport

· Depozite

· Conexiune mobilă între toate filialele 

· Crearea unui fond material pentru servicii de prim ajutor  

· Extinderea colaborării cu guvernul şi ONG-uri

2: A promova o campanie publică a structurii mecanizmului de intervenţie în cazuri extreme în interiorul CM  

Obiective:

1. A participa la traininguri, mese rotunde, seminare despre servicii de intervenţie, organizate de autorităţi locale şi ONG-uri, etc

2. A crea o linie telefonică fierbinte pentru cazuri extreme  

3. A organiza trainguri pentru voluntari  

4. A edita şi distribui materiale informaţionale 
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