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Introducere

Priorităţile, scopurile şi obiectivele care stau la baza Planului Strategic 2005-2007 sunt considerate factori constanţi de guvernare a planului de lucru şi structurilor Caritas Moldova pe parcursul perioadei acoperite de acest plan strategic. Produsul acestui plan strategic trebuieşte revăzut şi posibil revizuit pe parcursul perioadei 2005-2007 cu scopul de a evalua dacă el corespunde efectiv obiectivelor propuse şi în ce măsură necesită să fie modificat.

În conformitate cu şi în cadrul Planului Strategic Caritas Moldova pentru 2005-2007, prezentul plan de acţiune este elaborat pentru a elucida perspectivele activităţii Caritas Moldova pentru 2006, luînd în consideraţie experienţa acumulată de Biroul Naţional în identificarea direcţiilor primului Plan Operaţional 2005. Mulţumim tuturor Filialelor CM; aportul Directorilor şi Coordonatorilor locali, asistenţa lor şi perceperea clară au contribuit la dezvoltarea acestui document, care reflectă  obiective clare de lungă şi scurtă durată, activităţi, rezultate aşteptate şi resurse. Corespunzător direcţiilor principale ale Planului Strategic pentru perioada curentă, fiecare Filială CM a identificat cîteva priorităţi de activitate pentru anul viitor dintre care: Asistenţă Socială, Asistenţă Medicală, Educaţie, Formarea Comunităţii, Cazuri Extreme şi Dezvoltare Organizaţională.

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	I. Asistenţă socială


	1.1. Obiective de lungă durată:

Avansarea furnizării serviciilor sociale accesibile, disponibile, convenabile şi calitative categoriilor selectate de oameni nevoiaşi.

1.2.Obiective de scurtă durată Filialele CM cuprind:

- Asigurarea reintegrării parţiale / activităţi de recreare / susţinere morală şi spirituală a bătrînilor singuratici, neputincioşi, invalizi şi persoanelor fără adăpost.

- lupta pentru dreptatea socială în parteneriat cu alte organizaţii religioase; solicitarea noilor perspective în domeniul activităţii socio-pastorale şi furnizarea accesului la protecţie şi informaţie a beneficiarilor CM


	Crearea reţelei de Centre de Zi pentru bătrînii singuratici /adăpost pentru persoanele  lipsite de adăpost; Cluburi pentru Bătrîni
a- Formarea şi îmbunătăţirea relaţiilor
de colaborare cu „Agapis” (Serviciul Social al Bisericii Ortodoxe)
b - Dezvoltarea programei Departamentului Parohial Social în cadrul reţelei Caritas Moldova (cu suportul CRS)
	Aproximativ 335 de persoane au beneficiat de servicii şi asistenţă calitativă, suport moral şi spiritual în 5 localităţi ( Chişinău, Stăuceni, Grigorăuca, Ribniţa) în 2005

Deschiderea unui magazin de carte (studiu al dezvoltării lucrului social în cadrul Bisereci Ortodoxe din Moldova) pentru cele 1200 de mănăstiri şi parohii ale Bisericii Ortodoxe din Moldova, incluzînd Găgăuzia şi regiunea Transnistreană
Înfiinţarea Centrelor Consultative în toate Filialele CM, întărirea capacităţii de creare a fiecărei Filiale, îmbunătăţirea abordării/metodologiei pentru criteriul de selectare a beneficiarilor
	Pentru formarea Centrelor Sociale Filialele CM au: (1) Local  Chişinău, Rîbniţa, Stăuceni, Bender  (2)mobilă parţial, (3)personal disponibil, (4)Voluntari

(5) Resurse tehnico-materiale: echipament oficiu, dispozitive de casă parţial
(6) fonduri (Chisinau, costurile- Rîbniţa construcţie, Stăuceni)

(1)Local, mobilă parţial, (2)echipament, (3)resurse umane disponibile

În proces de evaluare
	(1) Local
(2) Echipament parţial (toate cu excepţia Chişinăului.

(3) mobilă parţial (toate localităţile)

(4) finanţare (Bălţi, Bender, Chişinău)

(1)Fonduri
În proces de evaluare

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	II. Asistenţă medicală


	2.1.Obiective de lungă durată

Livrarea unui răspuns adecvat prin intermediul proiectelor medicale numărului mărit de beneficiari din întreaga Moldovă care nu au sau au acces limitat la serviciile medicale.

2.2.Obiectivele de scurtă durată includ:

a. Furnizarea serviciilor şi îngrijirilor medicale bătrînilor singuratici, inapţi, ţintuiţi în casă

b. Asigurarea serviciilor calitative Home Care pentru invalizi,  persoane ţintuite în casă

c. Asigurarea accesului garantat al beneficiarilor CM la medicamente şi tratament (pentru bătrînii singuratici, invalizi, copii invalizi)

d.   Combaterea tuberculozei în cadrul companiei naţionale anti-TB/ AJUTOARE prin acordarea de servicii spitalelor TB şi grădiniţelor


	Reţeaua a 10 Centre Medico-Sociale în funcţionare ( Tiraspol - 2, Chişinău -2, Bălţi 2, Stîrcea, Grigorăuca, Bender, Stăuceni)

Continuarea proiectului  “ Home Care” în Chişinău, Vadul-lui-Vodă, Edineţ şi Bălţi;
Deschiderea a 2 curăţătorii în Bălţi şi Edineţ;

Extinderea sferei de servicii pentru pacienţii „Home Care” prin proiectele „Întîlniri cu pacienţii”, „Frizerul mobil”, „Mîncare caldă pentru persoanele ţintuite în casă”
Continuarea proiectelor “Farmacie” în Chişinău, Centru medical în Raşcov, Centru de Reabilitare în Sîngerei; proiecte pilot „Centru Stomatologic în Casa Providenţei”, „Aparat auditiv”, „Proiectul Oftalmalogic în Vîsoca” (şcoala)
Furnizarea de produse alimentare şi medicamente în cadrul proiectelor: proiectul TB (produse alimentare), proiectul TB (echipament), proiectul TB (grădiniţa TB, Chişinău)


	Serviciile CMS  furnizează gratis asistenţă medicală garantată, capacitatea 300 de vizite/lunar/fiecare, numărul planificat de beneficiari este aproximativ de 5-6 mii anual
200 vizite sunt prevăzute pentru Chişinău, 120 pentru Vadul-lui-Voda, 200 pentru Edineţ, aproximativ 90 pentru Bălţi
Acelaşi număr de beneficiari ţintuiţi în casă sunt asiguraţi cu serviciile menţionate
Proiectul „Home Care” îşi îndeplineşte funcţiile sociale pentru aproximativ 795 beneficiari ai proiectului

Aproximativ 1500 de beneficiari  primesc gratis medicamente şi consultare în Chişinău şi Raşcov, 14-15 copii invalizi vor fi reabilitaţi în Sîngerei; aproximativ 2420 de cetăţeni vulnerabili ai Chişinăului au acces la servicii stomatologice; aproximativ 100 de beneficiari cu defecte audio sunt aprovizionate aparate auditive şi 200 de copii de la internatul din Visoca primesc servicii oftalmologice
Supliment alimentar garantat pentru 40 de copii, pacienţi ai spitalului TB; pe lîngă camerele de terapie intensă /îngrijire acută sunt echipate şi alte camere din Spitalul TB şi instruirea personalului TBC

	Local (toate), echipament (toate), transport (toate), medicamente pentru
primul ajutor medical (toate), personal sanitaro-igienic pentru furnizarea asistenţei sociale (toate), fonduri (toate)
(1) Personal, (2) Local, (3)  medicamente şi parţial suplimente, (4) fonduri
(1) personal, (2) local
(1) personal, (2) premize, (3) mijloace de transport parţial
“ Farmacie”- (1) Local, (2)Medicamente pentru primul ajutor medical şi antibiotice, (3) fonduri; Centrul Medical din Raşcov  – (1) Local, (2) echipament, (3) medicamente; Sîngerei – (1) Local; (2) echipament şi mobilă; Casa Providenţei- (1) Local, Personal; Vîsoca (1) Local
(1) Resurse umane, ( 2) Fonduri, (3) 2 camere total echipate în spitalul TBC, Chişinău, (4) Fonduri pentru Spitalul TBC
	Medicamente cu indicaţii speciale

(1) Echipament medical, (2) medicamente, (3) Costuri de renovare, (4) Echipament şi parţial mobilă
(1) Fonduri

(1) Fonduri, mijloace de transport parţial;
Centru de Reabilitare (1) Medicamente cu prescripţie medicală, (2) Fonduri; Casa Providenţei (1) Fonduri; Aparate auditive - (1) Fonduri; Şcoala din Vîsoca – (1) Fonduri;

(1) Medicamente, (2) echipament parţial, (3) reparaţie parţial, (4) uniforme pentru personal

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	II.Educaţie
	3.1.Obiective de lungă durată

a. Promovarea dreptăţii sociale prin asigurarea accesului la educaţie/protecţie a tuturor categoriilor de copii şi tineri care se confruntă cu sărăcia

b. Contribuirea la reducerea numărului de copii fără adăpost şi al delicvenţei juvenile şi re-integrarea în familii

3.2.Obiective de scurtă durată:

a. –Oferirea de materiale/logistică/

ajutor umanitar, asistenţă pentru studenţi  prin intermediul proiectelor cu burse pentru studenţi şi îmbunătăţirea condiţiilor de trai

b. b- Asigurarea programelor de studiu/ recreaţie pentru copii de vîrstă preşcolară/şcolară/tineri din familii vulnerabile
c- Dezvoltarea şi implementarea proiectelor ce ţin de dezvoltarea creativă /cursuri de meserie pentru orfani, copii din familiile cu venituri joase

d. –Furnizarea de adăpost/ suport umanitar /educaţional /recreaţional pentru copii străzii


	Continuarea proiectelor:  Furnituri şcoli, Burse pentru Universităţi (7 Filiale), Suport pentru studenţii din Tiraspol ,

–Dezvoltarea şi extinderea programelor: Grădiniţe în Stîrcea, Creţoaia, Centrul Multifuncţional pentru copii în Chişinău,  Tabără de vară (7 filiale)
a. Continuarea şi dezvoltarea proiectelor: Atelier Bender, Centrele de Zi din Bălţi şi Ribniţa şi oferirea noilor proiecte cum sunt Atelier pentru orfelinatul din Bender, Educaţie adiţională pentru copii/tineri în Raşcov, Proiect muzical în Tiraspol, Cursuri profesionale/şcoală în Sloboda Raşcov, Grigorăuca, Chiperceni; Clubul pentru tineret în Chişinău; Centre de zi pentru copii/tineri în Creţoaia şi Stăuceni
Centrul pentru copii străzii din Tiraspol „Petruşca”

	a. - Aproximativ 1000 de copii vor beneficia de asistenţă în accesul la educaţie

- Reintegrarea copiilor din familii vulnerabile în societate

- Aproximativ 730 de copii beneficiază de activităţi educaţionale, odihnă şi alte ocupaţii pe parcursul verii şi al anului, primind hrană adecvată, asistenţă medicală şi securitate

35 copii în Bender,30 în Bălţi, 35-în Rîbniţa, aproximativ 75  în în orfelinatul din Bender, 15 în proiectul „Magazin de Suvenire”, 61 copii în Raşcov (educaţie adiţională), 25 în cadrul proiectului muzical, 150 copii în Grigorăuca şi 60 de copii în Chiperceni, aproximativ 60 în Creţoaia şi 20 în Stăuceni care studiază meserii/dezvoltă creativitatea; este necesară efectuarea evaluării în Sloboda Raşcov, Clubul pentru tineri în Chişinău
18 copii în Tiraspol  primesc adăpost, hrană adecvată, educaţie, odihnă, servicii medico-sociale
	a. (1) Personal, ( 2) Voluntari,

(1)Personal pregătit, (2) Voluntari, ( 3) Local pentru tabere în filiale (4) local pentru grădiniţe grup+echipament+mobilă

(1) Local ( Bălţi, Rîbniţa, Atelier Bender,

(2) Echipament parţial   (Bălţi, Rîbniţa, Bender) ,

(3) Mobilă (Bălţi, Bender, mobilă parţial - Rîbniţa),

(4) Atelier  (Rîbniţa),

(5) Personal, (6) Local şi cofinanţare în Grigorăuca, (7) Fonduri în Chiperceni, (8) Local pentru Clubul pentru tineret în Chişinău, (9) Personal pentru toate proiectele menţionate+ voluntari, (10) este necesară efectuarea evaluării în Creţoaia şi Stăuceni
(1) Local reparat şi parţial echipat, (2) Fonduri pentru costurile curente, (3)Fonduri parţiale pentru activitatea în Centru, (4) Personal, (5) Voluntari
	(1) Fonduri

(1) Fonduri pentru toate proiectele, (2) local şi echipament pentru Centrul Multifuncţional
(1) Fonduri pentru Atelierul Bender, Orfelinatul Bender, Magazinul de Suvenire, Proiectul Muzical, Cursuri profesionale pentru Sloboda Raşcov, Chişinău, (2) Parţial echipament şi mobilă pentru proiectele menţionate

(1) Fonduri pentru activitatea zilnică

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	IV.Dezvoltarea comunităţii
	4.1. Obiective de lungă durată

a. Îmbunătăţirea calităţii nivelului de trai în comunităţi prin programele de parteneriat cu autorităţile locale şi cetăţenii locali

b. Contribuirea la procesul de reducere a nivelului migraţiei

c. Promovarea tehnologiilor moderne în proiectele de dezvoltare a infrastructurii

4.2.Obiective de scurtă durată:

a. Furnizarea de suport tehnic /logistic /material pentru comunităţile rurale şi urbane

b. Asigurarea oportunităţilor de lucru pentru emigranţii potenţiali; suport pentru victimele traficului
c. Studierea şi implementarea proiectelor cu noi tipuri de tehnologii (ecologice) şi posibilitatea efectului lor de multiplicare în ţară
	Continuarea proiectelor: Instalarea liniei de gaz în Creţoaia, Proiect agricol în Grigorăuca, Menţinerea Filialelor CM (Bălţi şi Sloboda Raşcov).

Lansarea noilor proiecte: Gazificarea Cantinei în Raşcov, Reparaţia Casei de Cultură şi a ambulatorului în Raşcov, Reparaţia sălii sportive în Sloboda Raşcov, dotarea Centrului pentru Invalizi înStrăşeni, echiparea terenurilor de jog în Sloboda Raşcov şi Stîrcea, Renovarea Cantinei în Napadova, Proiectul Agricol în Creţoaia şi furnizarea transportului pentru elevi în Creţoaia

Este planificată continuarea proiectului Migraţie (proiecte agro business) pentru trei ani; Proiectul Anti- trafic in Bălţi;
Proiect pilot: Baterii Solare în Stăuceni


	135 gospodării din Creţoaia sunt alimentate cu gaz natural; 933 de beneficiari ai proiectului agro în Grigorauca; 

proiecte noi - CS în Raşcov este alimentat cu gaz natural ( masă caldă pentru 130 de beneficiari); aproximativ 2390 şi 4950 de locuitori Raşcov şi sate sunt beneficiari direcţi a celor 2 proiecte de Reparaţie a Casei de Cultură şi Ambulatorului; 35 copii din Sl. Raşcov; teren de joc Sl. Raşcov – 25, Stîrcea -16; Napadova -180, agroproiect Creţoaia-142 şi 42 de copii vor fi susţinuţi (vezi p.a. din 4.2.)
Ambele proiecte sunt în proces de evaluare

Două direcţii: a produce baterii solare şi a învăţa beneficiarii cum să le instaleze şi să le întrebuinţeze


	(1) Finanţare pentru instalarea de gaz ( Creţoaia); (2) ( 3) Local pentru Cantina Socială, mobilă şi echipament parţial (Raşkov), (4) Fonduri pentru proiectul agricol în Grigorăuca; (5) Localuri pentru Casa de Cultură şi ambulatorul din Raşcov, (6) Local în străşeni, (7) Personal în toate proiectele mai sus menţionate+voluntari
În proces de evaluare

În proces de evaluare
	 (1) Fonduri pentru toate proiectele noi

(1) Fonduri; (2) Bază de date; (3)Experţi în agricultură

În proces de evaluare

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	V.Dezvoltarea organizaţională


	5.1.Obiective de lungă durată

a. Structurarea şi reglarea Resurselor Umane ale organizaţiei

b. Dezvoltarea administraţiei Caritas Moldova

c. Ameliorarea nivelului de auto-susţinere
5.2. Obiective de scurtă durată:

a- Determinarea unei Strategii  a Resurselor Umane cuprinzătoare şi coezive

b- Sporirea nivelului de calificare profesională a personalului şi voluntarilor şi a numărului de voluntari

c- Crearea a noi departamente în structura BN

d- Sporirea competenţei manageriale a personalului BN

e- Îmbunătăţirea relaţiilor interioare dintre BN şi Filialele Caritas Moldova

f- Formarea unei scheme de training pentru Filiale

j- lucru pentru obţinerea autonomiei Filialelor în proporţie de 50% de la statutul prezent


	Reglarea activităţii Comitetului Administrativ în cadrul programei DPS (Filiale)
Training-uri pentru personal şi voluntari şi elaborarea unui regulament pentru voluntari; invitarea voluntarilor să participe la mese rotunde, discuţii, proiecte; evaluarea anuală a programelor şi proiectelor
Continuarea activităţii Departamentului  Medical creat şi crearea noilor: Departamentul de Instruire a Personalului precum şi facilitarea Departamentului de Protecţie a copilului; Departamentul de Dezvoltare a Comunităţii şi Urgenţă în cadrul structurii BN Caritas;

- Training pentru sistemul managerial, atestarea anuală;

Împărţirea responsabilităţilor de implementare a proiectelor între BN şi Filiale; cointeresarea Filialelor în planul strategic şi operaţional, politica Filialelor
Training anual pe tema: colectarea de fonduri şi solicitări de proiect

Atragerea donatorilor locali printr-o campanie diseminativă, promovarea proiectelor generatoare de venit
	Programa DPS defineşte politica Filialelor legată de Strategia Resurselor Umane

a. Întregul personal al CM şi voluntarii vor participa la training-uri în 2006; mărirea numărului voluntarilor, cu cel puţin 5 la proiect; evaluarea anuală a proiectelor contribuie la elaborarea documentelor de bază: planul strategic al organizaţiei 2007-2010 
Fiecare Departament are metodologia sa cadrul său politic, fiecare proiect şi program este evoluat

Conducerea şi managementul CM sunt calificaţi şi posedă o experienţă vastă

Fiecare Filială îşi asumă responsabilitatea pentru implementarea proiectului şi  sistemul de contractare; sugerează politici operaţionale

Creşterea auto-întreţinerii contribuie la întărirea cooperării şi flexibilităţii dintre BN şi teren. Fiecare Filială prezintă cel puţin 1 proiect generator de venit.

În proces de evaluare

	Resursele materiale principale cum ar fi: mijloace de transport, telecomunicaţie, încăperi şi echipament pentru training-uri, calculatoare, maşini de copiat, imprimante  vor fi oferite de către BN pentru a asigura investirea în dezvoltarea organizaţională
	Toate filialele au local parţial, echipament, resurse materiale şi logistice, personal şi voluntari

	Prioritate
	Obiective
	Activităţi
	Rezultate aşteptate
	Resurse existente
	Resurse necesare

	VI. Cazuri extreme
	6.1. Obiective de lungă durată

a. Dezvoltarea şi stabilirea mecanismelor de răspuns imediat în cazuri de urgenţă majoră la nivel local şi naţional

b. Livrarea unui răspuns adecvat în cazuri extreme

6.2.Obiective de scurtă durată:

a- Asigurarea rezervei parţiale pentru cazuri extreme

b- Antrenarea personalului BN şi a filialelor CM în ajutarea victimelor calamităţilor naturale şi accidentelor

d- Furnizarea ajutorului material/ umanitar/ alimentar cît şi spiritual


	Cazuri Extreme (4 Filiale), Ajutor Umanitar;

Asigurarea depozitului; rezervă pentru situaţii de accidentare + echipa de acţiune rapidă în Caritas Moldova ;
Training-uri în acordarea primului ajutor medical şi logistică

Continuarea programei Cantine Sociale în toate cele 11 Filiale;

Furnizarea de Ajutor Umanitar cu regularitate
	Răspuns rapid în cazul calamităţilor naturale( cutremure, alunecări de teren, inundaţii, (curenţi) vînturi puternice), accidente cauzate de om

Informarea Autorităţilor Locale şi întărirea cooperării cu organele de conducere menţionate

Aproximativ 950 de beneficiari primesc masă caldă garantată şi ajutor atît material

cît şi spiritual
	(1) Depozite parţiale, (2) Personal, (3) Voluntari, (4) Ajutor umanitar şi parţial alimentar, (5) Reţea mobilă parţial ( cu Filialele din Moldova), (6)Medicamente pentru primul ajutor medical,  parţial

(1) Local pentru CS în toate cele  11 Parohii, (2) Mobilă şi echipament, (3) Personal, (4) Fonduri pentru Ianuarie – Mai 2006
	(1) Depozit separat în BN, (2) Finanţare, (3) Ajutor Umanitar (pături, produse alimentare, medicamente pentru primul ajutor medical)

(1) Fonduri pentru August - Decembrie 2006
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