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Identitate şi Inspiraţie 

Misiunea Religioasă Catolică „Caritas Moldova”, înregistrată în 1995, ca componentă a Bisericii Romano-Catolice din Moldova, este una dintre cele 48 de organizaţii membre ale Federaţiei Caritas Europa şi una din cele 162 de organizaţii membre ale Caritas Internationalis, şi se prezintă ca serviciul catolic de dezvoltare a omului şi asistenţă socială, activând spre a construi o lume mai bună, în special pentru cei săraci şi oprimaţi, neţinînd cont de rasă, religie, vârstă, sex, ocupaţie sau orientare politică.

Caritas Moldova activează pe teritoriul Republicii Moldova prin intermediul celor 11 filiale din cadrul Parohiilor catolice locale şi a Biroului Naţional din Chişinău. În prezent oficiul central cuprinde 18 colaboratori, iar peste 160 de persoane lucrează în filiale, aceştia fiind antrenaţi în implementarea diferitor proiecte.

Fiecare filială este condusă de un Preot Paroh şi un coordonator local, iar împreună cu ei colaborează peste 200 de voluntari, în procesul de coordonare a implementării proiectelor şi realizare a diferitor activităţi de natură socială. Principalele categorii de beneficiari ai Caritas Moldova le constituie bătrânii, copii străzii, persoanele abandonate aflate în stare critică, persoanele invalide, studenţii din familii vulnerabile, familiile monoparentale, familiile cu mulţi copii, şomerii, persoanele aflate în situaţii extrem de dificile, emigranţii, etc.  

Caritas Moldova se defineşte ca fiind parte a Bisericii Romano-Catolice, proclamă conştiincios şi promovează angajamentul pe care şi l-a luat faţă de săraci, despre care se vorbeşte în Evanghelia lui Isus Cristos şi pe care Biserica l-a declarat de atâtea ori. Opţiunea pentru săraci înseamnă expresia grijii pentru cei necăjiţi şi situaţia lor, dar şi un răspuns din inimă prin acordarea sprijinul necesar. Caritas Moldova este expresia prezenţei Bisericii Catolice în inima societăţii. Este într-adevăr o opţiune: opţiunea de a vedea situaţii din perspectiva oamenilor care trăiesc în sărăcie, a celor vulnerabili, marginalizaţi şi oprimaţi; din perspectiva de a depista şi înfrunta acele procese care cauzează aceste situaţii, în aşa fel încât schimbările necesare să fie produse şi implementate astfel ca demnitatea fiecărui necăjit să fie salvată. Într-adevăr, Biserica este chemată să-i însoţească şi să împărtăşească bucuriile şi speranţele, dar şi necazurile, suferinţele şi lupta tuturor celor nevoiaşi.

Prin intermediul acţiunilor sale, fiind o instituţie a Bisericii, Caritas oferă posibilitatea întregii comunităţi creştine să-şi asume responsabilitatea solidarităţii lor cu societatea în care trăiesc şi să demonstreze faptul că noi toţi facem parte din aceiaşi mare familie – fiii şi fiicele lui Dumnezeu, din care nimeni nu este exclus.  

În decursul întregii sale perioade de activitate, fiecare zi a fost importantă pentru Caritas Moldova pentru că în fiecare zi au fost ajutaţi oameni care au rămas cu o ultima speranţă spre un viitor mai bun; organizaţia a încercat să vină în sprijinul oamenilor nevoiaşi cu toate mijloacele de care dispune pentru a le alina durerea din suflete. Toate acţiunile Caritas Moldova izvorăsc şi sunt făcute în numele credinţei, toţi împărtăşesc aceleaşi speranţe: nădejdea într-o lume mai bună, o lume în care guvernează pacea şi dreptatea, o lume a solidarităţii şi libertăţii. 
Capitolul 1. Misiunea, Viziunea, Principii şi Valori călăuzitoare

Misiunea

Misiunea Caritas Moldova este de a atinge şi a materializa obiectivele activităţii sociale şi de binefacere care izvorâsc din inima Bisericii Catolice martoră a Sfintei Evanghelii.

Caritas Moldova îşi valorifică misiunea prin următoarele acţiuni:

a)  a scoate la lumină în conştiinţa oamenilor necesitatea creştinească de a face acte de caritate şi fapte bune;

b)  a oferi celor săraci şi marginalizaţi posibilitatea de a se reintegra în societate şi a propune soluţii pentru apărarea demnităţii şi a drepturilor omului;

c) a coopera cu alte organizaţii umanitare naţionale şi internaţionale de ajutorare şi dezvoltare.

Viziunea  

Viziunea Caritas Moldova este de a crea o civilizaţie a iubirii şi solidarităţii, care se alătură viziunii Confederaţiei Caritas Internationalis, o civilizaţie în care comunitatea catolică se afiliază cu alte comunităţi de bună credinţă şi în care oamenii construiesc parteneriate bazate pe respectul faţă de cei săraci şi vulnerabili, la nivel local şi global. În felul acesta CM se implică activ în dezvoltarea unei societăţi civile vibrante care se confruntă şi luptă cu sărăcia, inegalitatea şi nedreptatea şi promovează dezvoltarea umană, reunindu-şi forţele cu instituţii internaţionale, Biserici şi societăţi civile, pentru a asigura politici de acordare a ajutorului în cazuri extreme, oferind cele necesare pentru a supravieţui şi pentru a se redresa, celor afectaţi de dezastre şi calamităţi naturale, conflicte şi opresiuni, etc. 

 Caritas Moldova este activ şi în continuu implicată în:

· Elaborarea şi implementarea programelor şi proiectelor necesare cu scopul de a atinge obiectivele activităţii caritabile şi sociale aliniate Bisericii Catolice din Moldova;

· Susţinerea şi apărarea continuă a drepturilor organizaţiei, comunicare internă şi externă şi întărirea reţelelor în cadrul Bisericii şi cu partenerii relevanţi;

· Crearea structurilor şi mecanismelor necesare, a grupurilor de lucru de voluntari, e.t.c., pentru realizarea obiectivelor caritabile ale Diacezei;

· Participarea la diferite sesiuni de lucru şi crearea diferitor forme de colaborare cu organele de stat, organizaţii umanitare de binefacere, ONG-uri şi altele;

· Îmbunătăţirea eficacităţii în interiorul structurilor de lucru, a calităţii managementului şi a implementării mecanismelor clare şi transparente.  

         Valori şi Principii călăuzitoare 

Caritas Moldova se alătură aceloraşi valori şi principii călăuzitoare de conduită ale Caritas Europa şi Caritas Internationalis, Misiunea aderând următoarelor valori şi principii de bază:

                 i. Biserica


Caritas este expresia social-pastorală a Bisericii şi va continua să depună eforturi în a promova misiunea socială a Bisericii şi să ajute Biserica să perceapă rolul veritabil al Caritas. 

ii. Solidaritate şi subsidiaritate

Confederaţia Caritas împreună cu alte organizaţii Neguvernamentale şi instituţii globale caută să încorporeze în structurile şi activităţile sale un concept al solidarităţii, nu ca un simţ al simpatiei, ci ca un simţ al empatiei, ceea ce ne face să ne punem în situaţia săracilor şi să vedem realitatea prin ochii lor, din perspectiva lor. Principiul subsidiarităţii este unul fundamental pentru Confederaţia Caritas. Noi vom respecta principiul autonomiei locale pentru toate activităţile, în acelaşi timp oferind ajutor întregii Confederaţii să conlucreze efectiv şi armonios în scopul misiunii noastre comune.

Incluzîndu-se în lupta pentru libertatea şi dreptatea tuturor , Caritas Moldova se ancorează în opţiunea pentru cei săraci. Felul său de a proceda este condus de principiul de bază a solidarităţii, care pune binele comun în faţa intereselor proprii, şi care susţine şi nutreşte formarea comunităţii.

Alături de Învăţăturile Sociale Catolice, Caritas Moldova este în aceeaşi măsură angajată principiului  de subsidiaritate. Subsidiaritatea, la rîndul ei cere şi se concretizează în  împuternicirea regiunilor rurale, implicarea populaţiei, luarea descentralizată de decizii şi relaţii egale de parteneriat.

                 iii. Demnitatea şi drepturile umane

Demnitatea fiinţei umane este valoarea morală fondatoare a Caritas Moldova.
Caritas Moldova se implică în combaterea sărăciei dezumanizante, care lipseşte oamenii de demnitate şi umanitate şi promovarea drepturilor săracilor, se mai implică în restabilirea sentimentului de co-responsabilitate în crearea unei lumi mai bune. Principiul de bază a demnităţii inviolabile a fiecărei persoane spune că demnitatea şi drepturile umane sunt inextricabile. 
                iv. Parteneriat

Caritas Moldova este orientată spre lucrul în parteneriat, care trebuie să pună în evidenţă toate relaţiile dintre membrii bisericilor locale care recunoaşte toţi oamenii ca parte a unei comunităţi  interdependente şi care demonstrează o obligaţiune a justiţiei sociale şi o opţiune preferenţială pentru săraci. Parteneriatul implică o obligaţiune de durată faţă de obiectivele convenite, bazat pe valori, strategii şi informaţii comune. 

                v. Învăţămînt şi dezvoltare
Caritas Moldova va da şi mai multă importanţă procesului său de transformare într-o organizaţie ce învaţă, în condiţiile împărtăşirii experienţei şi ideilor şi transformării acestei învăţături într-o acţionare mai efectivă. Caritas Moldova îşi preconizează lucrările sale de ajutorare cît şi proiectul „cazuri extreme” în contextul preocupărilor pentru dezvoltarea umană integră. Aceasta constituind un fel de promovare a demnităţii fiinţei umane. Pentru coordonarea programelor de ajutorare şi cazuri extreme Caritas Moldova încearcă să integreze activităţi de ajutorare, dezvoltare, înţelegere, promovare a păcii şi drepturilor umane. 

Capitolul 2. Analiza Internă Caritas Moldova

Partea I. Analiza internă Caritas Moldova
1. Introducere
Primul Plan Strategic Caritas Moldova (2005-2007) este actualmente în curs de implementare. Aceasta este prima noastră experienţă de lucru cu o strategie pe termen lung în diverse direcţii de activitate, cum ar fi:

· Asistenţă Socială şi Medicală, Educaţie, Dezvoltare Comunitară, Calamităţi şi Dezvoltare Organizaţională 
· Consolidarea societăţii civile prin intermediul şi cu sprijinul Bisericii

· Politică coerentă cu organizaţiile surori, asigurînd sprijin structural şi finanţare a proiectelor şi programelor atît pe termen scurt, cît şi pe termen lung

· Lucru cu un număr mare de agenţii la nivel local şi naţional combinat cu advocacy şi bazat pe dialog deschis

Rezultatul acestor activităţi trezeşte multe discuţii şi modificări în întreaga activitate a organizaţiei planificată pentru următorii ani (o evaluare urmează să fie iniţiată la începutul anului 2008) şi se reflectă în noul Planul Strategic multianual descris în continuare.

În lumea noastră divizată social, există dezbateri privind astfel de subiecte, cum ar fi nedreptatea socială, siguranţa, diversitatea, religia, globalizarea. Schimbările din ultimii ani sunt atît de substanţiale, încît contextul internaţional influenţează fiecare ţară şi, în mod corespunzător, organizaţiile care îndeplinesc sarcini valoroase – aceasta este lumea în care îşi desfăşoară lucrul  Caritas Moldova şi partenerii săi. 

Acest fapt ne face pe noi, Caritas Moldova, să punem mai multe întrebări asupra cărora am dori să reflectăm, cu scopul de a îndeplini misiunea şi rolul nostru în mod mai efectiv, fie la nivel naţional sau internaţional.

Cele mai “acute” întrebări ridicate în ultimii ani, la care am încercat să oferim răspuns, au fost următoarele: 

· Ce ne-au adus schimbările din ultimii ani, care este rostul lor pentru lucrul nostru cotidian, pentru poziţia şi rolul nostru?

· Cum analizăm problemele legate de sărăcie şi nedreptate în ţara noastră?

· Pentru cine şi cu cine lucrăm?

· Care este poziţia noastră faţă de comunitate, organizaţiile şi instituţiile internaţionale?

În cîteva cuvinte, întrebarea cheie ar fi cum contribuim noi la depăşirea divizării sociale şi la egalizarea drepturilor beneficiarilor?
Analizînd întrebările de mai sus, am ajuns la concluzia că, pentru a realiza o strategie modificată, Caritas Moldova ar trebui să-şi schimbe prisma privind dezvoltarea relaţiilor şi iniţiativelor sale.
2.Evaluarea Planificării Strategice 2005-2007

Primul pas în procesul trecerii la un Plan Strategic nou a fost de a efectua evaluarea lucrului realizat pe parcursul anilor 2005-2007. 

Scopul evaluării a fost de a asigura conducerea Caritas Moldova cu informaţie adecvată în urma analizei activităţilor proiectului cu scopul de o utiliza pentru îmbunătăţirea şi îmbogăţirea ulterioară a cunoştinţelor organizaţiei, a capacităţilor şi a strategiilor de implementare a proiectelor. Evaluarea proiectelor a fost concentrată în mod deosebit asupra activităţilor implementate de către Caritas pe parcursul anilor 2005-2006 (şi a unor activităţi continuate / noi lansate în anul 2007) cu scopul de a identifica acele activităţi, care au răspuns obiectivelor stabilite de Caritas Moldova. În mod particular, schimbările condiţiilor sociale / de sănătate / psihologice ale beneficiarilor şi, de asemenea, rezultatele pozitive (sau negative) tangibile realizate pe parcursul implementării activităţilor proiectelor, au servit drept bază pentru analiza impactului proiectelor Caritas Moldova.

Drept rezultat, acest raport de evaluare urmează să asiste conducerea organizaţiei în asigurarea finanţării necesare pentru a spori durabilitatea Caritas în Moldova prin finanţarea ulterioară şi implementarea proiectelor, precum şi atingerea impactului maxim în soluţionarea problemelor critice cu care se confruntă grupurile de persoane vulnerabile în cadrul societăţii.

Evaluarea Planificării Strategice 2005-2007 a fost desfăşurată de către conducerea Caritas Moldova împreună cu Filialele Locale CM şi alţi participanţi implicaţi în acest proces în luna septembrie a anului 2006 (în final discutată de către Adunarea Generală a organizaţiei) şi, mai recent, în luna mai a anului 2007 în cadrul meselor rotunde şi a seminarelor comune. Procesul de evaluare a fost bazat pe chestionare, studii, analiza SWOT şi rezultatele activităţilor menţionate mai sus. Evaluarea a fost bazată pe un şir larg de întrebări cu privire la implementarea şi realizările proiectelor, măsurate în baza impactului produs în cadrul comunităţii.

În marea sa majoritate, întrebările puse pentru a crea o imagine clară asupra actualizării activităţii CM au cuprins următoarele aspecte:

· Au corespuns / corespund oare proiectele şi programele pentru anii 2005 - mijlocul anului 2007 scopurilor şi obiectivelor stabilite în PS şi în ce mod?

· Au reuşit oare proiectele susţinute de Caritas să satisfacă necesităţile grupurilor de persoane vulnerabile din diferite regiuni ale Moldovei?

· Care a fost impactul proiectelor Caritas produs în cadrul comunităţii / societăţii?

· Care este dovada că proiectele Caritas Moldova pot avea impact pozitiv în viitor şi pot ajuta la reducerea numărului şi / sau îmbunătăţirea situaţiei persoanelor nevoiaşe din Moldova?

· Cum ar putea fi sporită şi / sau   îmbunătăţită activitatea Caritas pentru a răspunde necesităţilor grupurilor de persoane vulnerabile deservite de Caritas şi ajuta la consolidarea unei societăţi civile sănătoase?

Această informaţie, primită din sursele primare de informare, se recomandă a fi utilizată în calitate de material de referinţă pentru Caritas Moldova în procesul de planificare strategică pentru următorii ani. 

În scopul acestei evaluări, au fost analizate circa 40 de proiecte. Programele existente gestionate de Caritas în Moldova au fost elaborate în calitate de răspuns la preocupările ce ţin  de sporirea continuă a numărului de persoane socialmente vulnerabile, în mod special în zonele rurale, şi segmentul vast de persoane (care deja include nu doar persoanele socialmente vulnerabile, cum ar fi persoanele în etate, studenţii şi mamele singuratice), care pot fi considerate sărace şi foarte sărace potrivit standardelor internaţionale de viaţă socială.

Planificarea Strategică pentru anii 2005-2007 a stabilit următoarele obiective:
· Asistenţa oferită grupurilor de persoane vulnerabile şi reintegrarea persoanelor sărace şi marginalizate în societate prin intermediul diferitor tipuri de asistenţă socială şi medicală

· Desfăşurarea activităţilor (prin intermediul sprijinului educaţional, material şi  spiritual) care oferă posibilitate copiilor şi tinerilor din familiile cu venit redus sau fără venit de a construi un viitor mai bun prin achiziţionarea unor cunoştinţe care le-ar permite în continuare să participe la viaţa societăţii.

· Asistenţa în consolidarea şi dezvoltarea unui mediu de trai mai bun prin dezvoltarea infrastructurii şi oferirea locurilor noi de lucru

· Dezvoltarea unui potenţial CM propriu prin intermediul proiectelor de consolidare a capacităţii

· Contribuirea la necesităţile grupurilor de persoane afectate prin intermediul programelor de pregătire pentru cazurile de urgenţă şi dezastre
În perioada anilor 2005-2007, Caritas Moldova a continuat proiectele în domeniile iniţiate în anii precedenţi şi, de asemenea, a lansat şi a iniţiat proiecte noi. Proiectele Caritas au primit finanţare din partea diferitor donatori. Începutul şi sfîrşitul proiectelor este adesea dictat de termenii stabiliţi cu organizaţiile donatoare. În cele ce urmează, este propusă o clasificare a domeniilor de activitate începînd cu anul 2004 (Raportul de evaluare efectuat de Expertul Independent, septembrie 2004)

A.  Proiecte de asistenţă socială 

Centre de zi pentru persoanele în etate şi persoanele lipsite de adăpost
Azilul pentru persoanele lipsite de adăpost 

Consultanţă şi ajutor material pentru deservirea socială a Bisericii Ortodoxe
B.  Proiecte de îngrijire medicală /socială 

Îngrijire la domiciliu
Centre de asistenţă socio-medicală  

Centre de reabilitare pentru persoanele cu handicap 

Farmacie
Proiecte de combatere a tuberculozei
Proiecte oftalmologice 

C.  Proiecte educaţionale şi protecţia copilului
Burse de studiu şi susţinere pentru studenţi 
Susţinerea grădiniţelor şi şcolilor 

Centre pentru copiii străzii
Cursuri profesionale şi ateliere creative pentru tineri
D. Proiecte de dezvoltare a infrastructurii sau / şi proiecte de generare a venitului

Proiecte agricole 

Oferte de lucru pentru migranţii potenţiali

Asistenţă tehnică pentru construcţiile din cadrul grădiniţelor şi internatelor
Asistenţă tehnică pentru dezvoltarea infrastructurii în zonele rurale

Asistenţă tehnică pentru filialele locale (construcţia birourilor)

E. Dezvoltarea organizatorică
Proiecte de consolidare a capacităţii ( inclusiv instruirea şi crearea departamentelor)

Slujirea socială în Parohie
 F. Proiecte de urgenţă
Asistenţa victimelor în urma calamităţilor

Alimentarea persoanelor vulnerabile prin intermediul reţelei cantinelor gratuite

Ajutor umanitar individual
Evaluarea a ajutat la identificarea domeniilor de lucru de prioritate majoră care corespund obiectivelor de bază stabilite în PS 2005-2007. Acestea sunt următoarele:

Programe şi proiecte

Dezvoltare ( departamente şi strategii; cooperarea dintre BN şi filiale; competenţa personalului)

Cooperare în cadrul societăţii / cooperare internaţională ( dialog şi schimb)

Advocacy

Promovare şi media

Constatare şi analize 
Toată informaţia colectată a fost grupată în patru categorii, care au oferit răspuns la cinci întrebări de evaluare. În continuare, este prezentată o analiză a informaţiei colectate. 

Au corespuns / corespund oare proiectele şi programele pentru anii 2005 - mijlocul anului 2007 scopurilor şi obiectivelor stabilite în PS şi în ce mod?

Toţi respondenţii implicaţi în completarea chestionarului au identificat şi au compilat proiectele implementate / în curs de implementare cu obiectivele menţionate în PS. Ei au accentuat  locul fiecărui proiect în cadrul reţelei conform priorităţii, scopului şi rezultatelor scontate, atribuind un punctaj de la unu la trei. De fapt, toate proiectele PS incorporează cu succes ideile şi iniţiativele documentelor de bază Caritas Moldova. Nu a fost depistată nici o necorespundere a vreunui proiect cu îndrumările elaborate în PS. 

Totuşi, atît personalul, cît şi beneficiarii, consideră că scopurile privind ajutorul oferit persoanelor nevoiaşe prin intermediul acestor proiecte nu au fost realizate complet din cauza anumitor motive (cum ar fi, un număr cu mult mai mare de persoane nevoiaşe, care nu sunt acoperite de proiectele Caritas; mulţi beneficiari sunt deserviţi doar în bază de rotaţie – aproximativ la fiecare 3 luni, ceea ce nu este destul pentru a atinge impactul necesar prin intermediul proiectelor; unele proiecte nu selectează prudent grupurile sale ţintă de beneficiari).

· Au reuşit oare proiectele susţinute de Caritas să satisfacă necesităţile grupurilor de persoane vulnerabile din diferite regiuni ale Moldovei?

Obiectivele Caritas Moldova constituie adresarea necesităţilor persoanelor vulnerabile şi ajutorul în integrarea acestora în societate. Prin intermediul studiului şi a interviului, rezultatele au raportat că 100% din beneficiari şi 80 % din personal au răspuns că sunt mulţumiţi de rezultatele obţinute. Categoria principală de beneficiari Caritas Moldova o constituie persoanele în etate, persoanele bolnave abandonate, tinerii, studenţii, mamele singuratice, şomerii în situaţie extrem de dificilă, migranţii, etc.

· Care a fost impactul proiectelor Caritas produs în cadrul comunităţii / societăţii?

Proiectele implementate de către Caritas în perioada anilor 2005-2007 au fost în marea sa majoritate reuşite şi au corespuns necesităţilor critice cu care se confruntau comunităţile. Concluzia este bazată pe evaluarea răspunsurilor oferite de către personal şi beneficiari. Informaţia este impresionantă: 100% din beneficiari au indicat că proiectele Caritas au fost efective şi au avut un impact pozitiv asupra vieţilor sale, producînd schimbări pozitive în starea lor de sănătate şi / sau situaţia socială. Informaţia primită din partea personalului este puţin mai pesimistă: 80% au indicat că proiectele Caritas au fost foarte pozitive şi 20% din respondenţi consideră că proiectele Caritas au impact neînsemnat. Nimeni nu a indicat că proiectele nu au produs niciun impact. 

În mod particular, răspunsurile au arătat că rolul Caritas este înalt apreciat de autorităţile locale, care nu sunt în stare să acopere necesităţile beneficiarilor din cauza mijloacelor limitate sau restricţiilor în legislaţia în vigoare (cum ar fi, regiunea Transnistreană). Rolul Caritas în calitate de actor social activ este recunoscut şi susţinut de către autorităţile guvernamentale / regionale în astfel de proiecte, cum ar fi Îngrijirea la Domiciliu, Mobilizarea Socială, Centrul de Reabilitare din Sîngerei, Proiectele TB, Ajutorul Umanitar Adresat, etc.

· Care activităţi / proiecte au fost cele mai reuşite în adresarea necesităţilor şi îmbunătăţirea condiţiilor de trai?

Toţi respondenţii au menţionat următoarele activităţi / proiecte drept cele mai efective pentru îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă:

Cantinele Gratuite – efect asupra reintegrării sociale şi beneficii economice pentru familiile nevoiaşe; Ofertele de Lucru pentru migranţii potenţiali - reintegrarea familiilor şi impactul asupra economiei locale / naţionale; Centrele de Zi pentru Copiii Străzii – restabilirea valorilor morale şi de familie ale copiii abandonaţi, demnitate umană şi contribuire la accesul la învăţămînt, advocacy pentru drepturile copiilor şi creşterea indicatorului de imunitate; Îngrijirea la Domiciliu şi Centrele Medico-sociale, alte proiecte medicale – acces gratuit la servicii şi medicamente, socializarea pacienţilor. Îngrijirea bună şi cea mai caldă atitudine a nurselor şi a asistenţilor a ajutat mulţi pacienţi să-şi renască şi să-şi recapete speranţa în viitor, precum şi dorinţa de viaţă.

Există un număr mare de proiecte, care pot fi enumerate aici, însă sprijinul spiritual merită a fi apreciat mai înalt ca toate. Acesta este inclus în fiecare proiect şi fără îndoială reprezintă o parte esenţială a implementării.

Datele demonstrează că proiectele definite drept cele mai reuşite au corespuns, în majoritatea cazurilor, şi necesităţilor critice ale comunităţilor, iar unele dintre aceste proiecte au fost recomandate pentru activităţile Caritas din viitor. Diagrama de mai jos reprezintă necesităţile critice indicate de către respondenţi, care urmează a fi adresate în cadrul comunităţilor:
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O altă sarcină a evaluării a fost de a afla care sunt ideile şi iniţiativele locale ale filialelor Caritas Moldova privind priorităţile de bază pentru următoarea Planificare Strategică pentru anii 2008-2010 şi dacă direcţiile identificate ar putea răspunde speranţelor beneficiarilor şi a întregii organizaţii.

Întrebările ce urmează au fost adresate respondenţilor:

· Care este dovada că proiectele Caritas Moldova pot avea impact pozitiv în viitor şi pot ajuta la reducerea numărului şi / sau îmbunătăţirea situaţiei persoanelor nevoiaşe din Moldova?

În răspunsurile primite, în calitate de subiecte ale potenţialului Caritas în crearea unui impact pozitiv în activităţile din viitor, au fost menţionate următoarele aspecte:

· Noi lucrăm în baza continuităţii şi consolidării.

Criteriul continuităţii menţionat mai sus se referă la: 
a) rolul Caritas în calitate de serviciu social al Bisericii Catolice, principiile şi îndrumările de bază, 
b) priorităţile ( sau direcţii de bază), cum ar fi Asistenţa Medico-socială, Educaţie, Calamităţi, etc. 
c) grupurile ţintă, 
d) experienţa multianuală în strategiile alese.

În acelaşi timp, Caritas Moldova doreşte să privească mai îndeaproape capacităţile filialelor sale şi să îmbunătăţească potenţialul acestora – spre exemplu, prin înaintarea unei abordări descentralizate privind implementarea proiectului, participarea mai activă a societăţii civile la luarea deciziilor şi promovarea valorilor creştine în procesul consolidării unei societăţi civile mai armonioase.

Respondenţii au dat răspuns la un şir de întrebări, printre care au fost următoarele: 
a.” Sunt oare proiectele de asistenţă socială necesare în viitor?” (100% din respondenţi au răspuns fără ezitare că proiectele Caritas sunt extrem de utile şi necesare pentru viitor.), 
b. Care tip de asistenţă din cele oferite de Caritas este necesară (în comunitatea Dumneavoastră)?” 
c. ”Care tip de proiecte ar putea produce un impact mai mare?”
Ideile descrise în răspunsurile respondenţilor ar putea fi considerate în calitate de reper pentru dezvoltarea a activităţii Caritas în viitor şi sunt prezentate în diagrama de mai jos:


Cum ar putea activitatea Caritas să fie sporită şi / sau   îmbunătăţită ca să servească necesităţilor grupurilor de persoane vulnerabile deservite de Caritas şi ajuta la consolidarea unei societăţi civile sănătoase?

Unii dintre membrii personalului vin cu următoarele comentarii privind impactului Caritas: 

 “Caritas este o organizaţie de caritate. Ea are obiective clare şi noi, membrii personalului, suntem cei care trebuie să asigure realizarea acestor obiective. Însă, Caritas nu trebuie să se axeze doar asupra proiectelor care aduc venit beneficiarilor. Proiectele Caritas sunt adresate beneficiarilor care reprezintă persoane nevoiaşe şi vulnerabile. Uneori această nevoie poate fi de durată scurtă, însă, în unele cazuri, nevoia de sprijin pentru unii beneficiari este continuă (cum ar fi persoanele în etate, persoanele cu handicap, indivizii singuratici). 

Caritas ar trebui să combine ambele tipuri de proiecte: acele care arată rezultate tangibile, cum ar fi proiectele micului business în Stăuceni şi proiectele agricole în Grigorăuca, precum şi proiectele de asistenţă socială, cum ar fi Centrele Sociale şi Ajutorul Umanitar, care alină durerea oamenilor şi le înmoaie inimile, chiar daca acest fapt se reuşeşte doar pentru o perioadă scurtă de timp ….” ( Raportul de Evaluare efectuat de Expertul Independent, septembrie 2004; Masa Rotundă privind proiectele pentru copii, Tiraspol, 10 mai, 2007; )

Alţi cîţiva membri ai personalului din cadrul altei discuţii de grup au menţionat că în viitor Caritas ar putea elabora proiecte care ar putea combina cîteva tipuri de sprijin. Proiectul Îngrijire la Domiciliu, implementat de Caritas şi actualmente activ, reprezintă unul dintre aceste exemple. Proiectul nu doar ajută grupurile vulnerabile de pacienţi, ci de asemenea instruieşte grupurile de nurse şi voluntari (cîte 20 şi respectiv 30 în fiecare an) pentru a-i familiariza cu sistemul de nursing, care reprezintă un nou sistem de deservire în Moldova. Mai mult ca atît, au fost propuse cîteva comentarii privind Centrele pentru Copii: aceste centre pot deveni sprijin nu doar pentru copii, ci şi pentru întreaga familie, asigurînd  consiliere, supraveghere si monitorizare din partea personalului şi integrarea totală a familiilor vulnerabile în cadrul societăţii. În mod particular, acest aspect reprezintă importanţă majoră datorită poziţiei similare a organelor de guvern privind integrarea copiilor în familii – în conformitate cu ultima iniţiativă a Ministerului Învăţămîntului.

Alt aspect ţine de cooperarea din cadrul proiectelor. Din cauza situaţiei adesea dificile privind finanţarea externă, se atribuie importanţă majoră implementării a două sau mai multe proiecte, cum ar fi: proiectul Cantina Gratuită şi Proiectul Agricol din Grigorăuca şi Ivanovca.   

În general, analiza informaţiei demonstrează că toate proiectele Caritas evaluate au avut efect pozitiv în cadrul comunităţilor. Niciunul dintre respondenţi (formularul de evaluare) nu a evaluat niciun proiect drept avînd efect negativ direct. Nu poate exista o dovadă mai bună a schimbărilor vizibile decît feţele zîmbitoare ale beneficiarilor, durerea acută şi depresia cărora a fost uşurată. Constatările date pot constitui material foarte util pentru planificarea din viitor şi conţine un feedback atît din partea personalului Caritas, cît şi din partea beneficiarilor proiectului.

Cu toate acestea, pentru a atinge rezultate mai bune, personalul a indicat cîteva domenii critice, care există la moment în cadrul organizaţiei şi care urmează a fi abordate pentru a atinge rezultate mai bune în cadrul proiectelor. Aspectele critice care împiedică implementarea deplină şi reuşită constituie: lipsa finanţării; fluxul de informaţie dintre filiale şi Biroul Naţional, în cadrul filialelor şi între filiale; înţelegerea de către beneficiari că există situaţii mai dificile decît cele cu care se confruntă ei; dificultăţile tehnice cauzate de spaţiile limitate ale încăperilor de lucru; etc.

Rezultatele interviului demonstrează că, în general, personalul este satisfăcut de poziţiile ocupate şi de lucrul organizaţiei în ansamblu. Totuşi, au fost sugerate careva idei care ar putea ajuta organizaţia să devină mai eficientă în viitor. În continuare este propusă lista detaliată a aspectelor şi lista recomandărilor raportate prin intermediul colectării datelor:

Recomandări:

Perfecţionarea schemei de dezvoltare a proiectului
Îmbunătăţirea condiţiilor de lucru

Accentul pe proiectele de dezvoltare

Îmbunătăţirea calităţii proiectelor

Fortificarea capacităţii de consolidare a organizaţiei

Stabilirea priorităţii proiectelor

În ansamblu, rezultatele evaluării sugerează că cu ajutorul finanţării adecvate atribuite proiectelor de eficacitate înaltă, Caritas Moldova va fi în stare să continue deservirea în formă de asistenţă socială, comunicaţii şi resurse pentru dezvoltarea unei societăţi mai armonioase bazate pe respect pentru drepturile şi demnitatea  omului, îngrijire şi sprijin pentru persoanele nevoiaşe.

Rezultatele obţinute prin intermediul implementării proiectelor în curs de derulare sunt următoarele:

Îmbunătăţirea stării sănătăţii şi a celei sociale ale persoanelor în etate, o generaţie mai sănătoasă şi o educaţie de calitate pentru copii
· Îmbunătăţirea situaţiei familiilor cu venit redus / fără venit în abilitatea de a-şi întreţine familiile / copiii

· Reducerea crizei financiare a persoanelor în etate (prin economisirea banilor pe mîncare, adică pe prînzurile zilnice din cadrul proiectul Cantina Gratuită, unii din ei au fost în stare să achite facturile şi / sau să achite alte cheltuielile importante)

· Sporirea performanţei academice şi a frecventării şcolii din partea copiilor (proiectul Cantina Gratuită şi Centrele de Zi pentru Copii contribuie la prevenirea lipsei de la şcoală a copiilor din familii vulnerabile în căutarea mîncării, jafurilor, etc.)

· Reducerea stresului beneficiarilor în etate prin obţinerea sprijinului medical, social şi spiritual prin intermediul Proiectului Îngrijire la Domiciliu, Centrelor Sociale şi Medicale, Centrelor de Zi pentru persoane în etate

· Reintegrarea în societate a persoanelor în etate şi a copiilor din familii vulnerabile, acumularea de către tineri a capacităţilor noi şi căpătarea unei meserii
· Motivarea mai multor persoane de a-şi crea şi a-şi păstra locul de muncă, reducînd astfel sărăcia în comunităţile sale, prelucrînd pămîntul (prin intermediul Proiectului de susţinere agricolă) sau creînd afaceri noi (prin intermediul Proiectului Prevenirea Migraţiei)
· Crearea unui mediu de colaborare cu organizaţiile fără profit pentru sprijin social şi cu departamentele sociale din cadrul autorităţilor Moldovei prin asigurarea accesului la informaţie, prezentarea şi discutarea aspectelor critice şi împărtăşirea informaţiei, a materialelor şi a experienţei profesionale
· Dezvoltarea durabilităţii profesionale şi intelectuale a lucrătorilor sociali calificaţi capabili să continue în viitor programele de asistenţă socială în Moldova.

În timp ce un şir larg de activităţi au fost deja realizate de către Caritas în domeniul asistenţei sociale şi medicale şi a susţinerii de dezvoltare, rămîne actuală nevoia acută de dezvoltare şi implementare continuă în aceste domenii pentru a favoriza creşterea economică în Moldova şi a asigura un sistem trainic de îngrijire socială.

Pe de altă parte, evaluarea a mai ridicat unele întrebări privind managementul organizaţiei, cum ar fi: Este oare structura Dumneavoastră organizatorică aranjată adecvat pentru a atinge cele mai bune rezultate şi atinge ea oare rezultate? Este oare lucrul la nivelul inferior organizat în mod corespunzător şi este oare acesta capabil de a realiza iniţiative sociale în mod independent? Alocăm noi oare destule mijloace pentru consolidarea capacităţii filialelor? Suntem noi oare destul de expliciţi şi transparenţi în intenţiile noastre faţă de acestea şi faţă de societatea în care activăm? Oferă oare Biroul Naţional mecanisme care ar fi utile pentru a simplifica lucrul şi, în acelaşi timp, pentru a-l face mai efectiv?

Mai mult ca atît, Caritas, doreşte să discute în mod particular cu persoanele şi instituţiile care sunt direct sau indirect implicate în activitatea organizaţiei, cum ar fi Biserica, angajaţii proiectelor, Donatorii şi consultanţii şi organizaţiile civile atît de nivel local, cît şi naţional.

Partea II: Analiză SWOT

2.1. Priorităţi

Caritas Moldova este membru a Federaţiei Caritas Europa şi parte a Confederaţiei Caritas Internationalis, care este o reţea globală. Organizaţiile membre Caritas sunt prezente şi active în orice ţară a Europei, cu structuri locale bine dezvoltate care lucrează cu săracii ajunşi la ultimul prag al sărăciei. Caritas Europa este una din reţelele Europene majore ale organizaţiilor sociale de binefacere. A fi o parte din această reţea este principala prioritate a Caritas Moldova.  

Datorită identităţii sale de organizaţie bazată pe încredere, Caritas Moldova se bucură de o valoroasă recunoaştere, o bună reputaţie şi un respect substanţial în calitate de partener serios şi de încredere în cadrul societăţii civile şi ca un furnizor major în domeniul serviciilor bunăstării sociale, ajutor umanitar şi de recuperare, oriunde ar apărea urgenţe în Moldova.

Imaginea şi misiunea Caritas Moldova sunt comune pentru oricare altă Organizaţie Membră Caritas şi oferă o unică oportunitate pentru analiză împărtăşită şi coerenţă concomitentă în acţiune. Această prioritate este în special relevantă pentru misiunea “lobbying şi advocacy” pe care Caritas Moldova urmăreşte s-o îndeplinească în anumite domenii de activitate în Moldova.

Caritas Moldova a creat o reţea de filiale locale, în care mulţi voluntari lucrează împreună cu membrii experimentaţi ai personalului pentru a contribui la lucrările cu şi pentru sărmani şi excluşi. 

Caritas Moldova lucrează în aceeaşi direcţie şi în colaborare cu alte organizaţii bazate pe principii religioase (organizaţii de stat şi ONG) din Moldova. Această colaborare contribuie (în special prin acţiunea comună) la dialogul inter-religios şi a dialogului ecumenic.

Caritas Moldova are o structură definită ce constă din Biroul Naţional care include 18 membri, Consiliul de Administraţie compus din 5 membri (preşedintele Misiunii, 2 parohi, 2 experţi laici, membri activi ai Bisericii Catolice), care exercită conducerea executivă, determinînd direcţia generală a reţelei interioare a celor 11 filiale, fiecare parohie fiind condusă de către un Paroh -director şi de către un coordonator local.

Caritas Moldova este în procesul de completare a structurilor profesionale necesare; oficii şi personal pentru a susţine adecvat lucrul filialelor. Nivelul profesional al filialelor este foarte scăzut; fiecare membru al personalului are o descriere clară a responsabilităţilor sale.

Ca rezultat al sinergiei dintre filiale şi Biroul Naţional, s-a petrecut o îmbunătăţire considerabilă a profesionalismului organizaţiei cît şi a calităţii şi transparenţei lucrului ei. 

2.2. Puncte slabe 

Punctele slabe care trebuiesc analizate şi luate în consideraţie în structura planului strategic de faţă sunt următoarele: 

Deşi membrii staff-ului Filialelor CM au destulă experienţă de lucru, se înregistrează o lipsă acută de resurse umane calificate pentru dezvoltarea pe mai departe a organizaţiei, o considerabilă lipsă de resurse umane experimentate în zonele rurale, unde CM are 9 filiale (lipsa de abilităţi profesionale de elaborare a propunerilor de proiecte, lipsa abilităţii de atragere a donatorilor şi determinare a criteriilor locale de selecţie).  

Unul din punctele slabe îl constituie lipsa cunoştinţelor suficiente a limbilor străine, în special în zonele rurale, de asemenea se înregistrează lipsa acută a accesului la cursuri specializate adecvate de limbi străine, din cauza absenţei specialiştilor bine antrenaţi în domeniu. 

Filialele CM nu reflectă suficient nevoile regionale locale. Este nevoie de a atrage Filialele şi de a le oferi oportunitatea de a participa activ în procesul de organizare internă a activităţii CM, implicându-le în structurile de lucru aferente, elaborarea planului strategic de faţă fiind unul din primii paşi făcuţi în acest sens. În câteva dintre domeniile de activitate se înregistrează încă o lipsă a coordonării eficiente şi a cooperării în cadrul reţelei de filiale a CM. CM va încerca să sporească sentimentul de solidaritate şi parteneriat din interiorul filialelor şi să trezească conştiinţa despre realităţile nevoilor specifice ale fiecărei filiale în parte. 

Insuficienţa mijloacelor financiare este principala slăbiciune şi acest fapt afectează multe domenii de activitate ale CM, din cauza absenţei finanţărilor private locale şi a lipsei sprijinului material din partea guvernului. Atenţie specială trebuie acordată stabilirii de structuri şi mecanisme de atragere a fondurilor, prin intermediul lansării de proiecte generatoare de venit, pentru buna funcţionare a CM. 

Lipsa resurselor materiale de bază din interiorul filialelor CM, a oficiilor, a echipamentului tehnic, a mijloacelor de transport, etc. 

2.3. Oportunităţi

Să susţină colaborarea crescândă, parteneriatul şi cooperarea strînsă cu alte organizaţii (organizaţii guvernamentale şi ONG) în Moldova şi în străinătate – este foarte necesară şi de mare importanţă colaborarea cu instituţiile guvernamentale din Transnistria care va contribui la o mai bună implementare a proiectelor în regiune. 

Să mărească numărul de beneficiari - Caritas Moldova lucrează pentru eradicarea sărăciei şi va urmări să-şi continue proiectele încercînd să acopere un număr cît mai larg de beneficiari printre persoanele nevoiaşe şi sărmane (principalele categorii de beneficiari Caritas Moldova sunt bătrînii, copii, invalizii vulnerabili, oamenii bolnavi abandonaţi, studenţii, familiile numeroase vulnerabile, mamele singure, şomerii, persoanele care sunt în situaţii extrem de dificile, emigranţii),  oferindu-le speranţa într-un viitor mai bun, fiindu-le de folos şi susţinînd aceşti oameni prin intermediul proiectelor care încearcă să le asigure nu doar o soluţie temporară a problemelor lor dar de asemenea să-i susţină şi pe viitor.

Să atragă un număr mai mare de voluntari nu doar printre beneficiari ci şi printre grupurile de oameni capabili să ofere un ajutor şi suport social. 

Să atragă donatori locali –pentru că la moment persistă o lipsă totală de donatori locali şi urmează să fie depuse eforturi pentru a implica companiile locale private sau de stat în susţinerea realizării proiectelor şi în întărirea auto-susţinerii locale. 

2.4. Pericole

1) Blocada economică în Transnistria – pentru a presta operaţiuni economice în Transnistria agenţii economici trebuiau să obţină autorizaţiile şi certificatele necesare din Moldova şi ei puteau să efectueze orice fel de tranzacţii economice, chiar dacă plăteau taxele în favoarea Transnistriei în loc de Moldova. După impunerea blocadei (după o serie de conflicte economice) nimeni nu poate efectua nici un fel de acţiuni economice normale în această regiune, lucru care a condus automat la o considerabilă ridicare a preţurilor la toate produsele şi a creat multe obstacole. 
2) Lipsa de suport din partea autorităţilor locale cît şi contradicţiile politice dintre conducere şi organizaţie au dus la apariţia multor obstacole în procesul realizării locale şi regionale a proiectelor, multe dintre ele fiind cauzate de lipsa de cooperare, înţelegere, acord cu autorităţile locale, datorită managementului slab, corupţiei şi lipsei de regulamente în sistem.

Capitolul 3. Cadru Strategic

3.1. Rezumatul structurii cadrului strategic 

Planul strategic Caritas Moldova pentru perioada 2008-2010 este bazat pe cadru strategic. 

Acest cadru defineşte mai întîi priorităţile principale. Aceste priorităţi descriu problemele şi domeniile de interes care vor fi de o importanţă deosebită pentru activitatea Caritas Moldova în următorii trei ani. 

Pentru fiecare dintre aceste priorităţi a fost stabilit un număr de scopuri pentru perioada 2008-2010. Ele descriu rezultatele medii pe care Caritas Moldova doreşte să le obţină pe parcursul perioadei strategice, în cadrul priorităţilor propuse.  

Pentru fiecare scop a fost formulat un număr de obiective destinate să îndeplinească aceste scopuri. 

La proiectarea scopurilor şi obiectivelor pentru fiecare prioritate, a fost acordată consideraţia necesară cerinţelor şi necesităţilor locale a filialelor Caritas Moldova. 

Prin instalarea acestui cadru strategic, Caritas Moldova urmăreşte să răspundă la următoarele întrebări esenţiale apărute în urma analizei mediului intern şi extern.

Care sunt priorităţile asupra cărora Caritas Moldova se va focaliza în perioada 2008-2010? 

Care sunt scopurile principale pe care Caritas Moldova doreşte să le realizeze în legătură cu aceste priorităţi în perioada 2008-2010?

Care sunt obiectivele specifice pe care Caritas Moldova doreşte să le urmeze pentru a realiza aceste scopuri? 

În această direcţie, trebuie de menţionat că priorităţile şi scopurile sunt considerate a fi factori constanţi care guvernează planul de lucru Caritas Moldova şi structura lui pe parcursul perioadei acoperite de acest plan strategic. Obiectivele necesită să fie revăzute la anumite intervale de timp, pe această durata strategică pentru a vedea în ce măsură ele contribuie eficient la realizarea scopurilor şi în ce măsură ele necesită să fie modificate. Astfel ele devin mai flexibile şi pot fi considerate obiective medii.

De la cadru strategic la implementare

Priorităţile, scopurile şi obiectivele pentru perioada 2008-2010 au fost formulate printr-un proces de participare a filialelor, structurilor de conducere, ţinînd cont de evaluările  experţilor realizate asupra proiectelor şi resurselor Caritas Moldova, investigaţiile interioare cît şi de necesităţile anterioare, aducîndu-se expertiza şi experienţa specifică  a fiecărei dintre grupele menţionate. 

Aceste priorităţi, scopuri şi obiective au fost definite pe baza unei analize a evaluărilor şi investigaţiilor externe şi interne, acordîndu-se o atenţie specială trăsăturilor şi oportunităţilor percepute. Ele vor influenţa direct planurile anuale de lucru şi propunerile bugetare Caritas Moldova cît şi structurile de lucru şi profesionale pentru perioada 2008-2010.

Pentru a crea o legătură clară şi coerentă între planul strategic şi implementarea lui, planul strategic este transformat într-un plan de implementare care este instalat într-un cadru logic. Acest format permite crearea unor legături clare între priorităţi, scopuri, obiective, rezultate şi produse, activităţi, indicatori şi furnizare (resurse, inclusiv resurse financiare). 
Capitolul 4. Priorităţi, Obiective şi Realizări 2008-2010

Priorităţile, scopurile şi obiectivele descrise mai jos au fost identificate în cadrul atelierelor, meselor rotunde organizate de Caritas Moldova, precum şi a consultaţiilor desfăşurate pe parcursul Adunării Generale Caritas Moldova în luna septembrie a anului 2006 şi a întrunirilor cu donatorii în luna noiembrie a anului 2006. Ideile rezumate au fost introduse în acest document şi au determinat direcţiile principale de activitate pentru Caritas Moldova pentru următorii trei ani. Ele cuprind toate valorile şi aspiraţiile Caritas Moldova şi angajamentele pe termen lung ale organizaţiei privind scopurile stabilite.

Prioritatea I: Dezvoltarea organizaţională
Scop: Caritas Moldova lucrează asupra reînnoirii şi consolidării capacităţii reţelei sale prin intermediul promovării guvernării competente şi echilibrate 

Obiectivele 2008-2010:

Obiectivul 1:  Contribuirea la proiectarea şi implementarea schimbărilor structurale în 

Procesul de descentralizare a Caritas Moldova 

Rezultate:

1. Caritas Moldova lucrează asupra îmbunătăţirii nivelului de autogestiune a filialelor sale prin crearea unei structuri operaţionale noi (cu BN funcţionînd în calitate de Birou Administrativ) pentru administrarea efectivă şi transparentă la nivel de filială cu asistenţa expertului, atît extern cît şi intern, şi îmbunătăţirea condiţiilor de muncă şi a bazei tehnice pentru filialele CM existente
2. Sistemul de lucru şi dezvoltarea filialelor CM noi: Ungheni, Rîşcani
3. Misiunea Biroului Naţional faţă de filiale a fost transpusă în cîteva strategii relevante, cum ar fi:

a) Determinarea strategiei comprehensive şi coerente privind drepturile omului, inclusiv schema de instruire pentru următorii 3 ani, formularea şi aplicarea politicilor privind drepturile omului

b) Creşterea profesională şi spirituală continuă şi dezvoltarea cadrelor

c) Distribuirea clară în cadrul organizaţiei a rolurilor şi sarcinilor filialelor şi a Biroului Naţional 

d) Activitatea CM tinde spre autonomia filialelor în proporţie de 80% de la statutul prezent şi delegarea de la BN la filiale a responsabilităţilor legate de implementarea proiectelor 

4. Îmbunătăţirea şi înlesnirea cooperării dintre BN şi filiale după stabilirea viziunii comune asupra lucrului şi a unui flux mai bun de informaţie prin intermediul schimbului de date şi informaţie, experienţă,  precum şi practici reuşite
Obiectivul 2:  Structurarea şi dirijarea resurselor umane din cadrul Biroului Naţional

1. Consolidarea lucrului departamentelor (Medical, Calamităţi, Protecţia Copilului) BN existente în calitate de organe consultative pentru filiale; stabilirea şi / sau consolidarea Departamentului Dezvoltarea Comunităţii şi Ajutor Tehnic

2. Perfecţionarea competenţei structurii de guvernare în cadrul Biroului Administrativ

Obiectivul 3: Identificarea / dezvoltarea politicii interne şi externe Caritas Moldova

1. Descrierea clară a profilului organizatoric Caritas Moldova în cadrul misiunii sale pentru actorii interni şi externi 
2. Stabilirea şi consolidarea proiectelor în programe prioritare pe termen lung, care sunt parte a strategiei pe termen lung a fiecărui departament relevant

3. Elaborarea strategiei de cooperare cu partenerii majori (locali şi internaţionali) şi lucrul asupra principiilor de transparenţă şi eficacitate; sursele de operare includ – contribuţiile externe şi donaţiile private, donaţiile personale locale şi contribuţiile publice (atît la nivel local cît şi la nivel de autorităţi naţionale)

4. Susţinerea de către Caritas a chemării Bisericii pentru participarea societăţii civile în comunităţile unde Caritas Moldova îşi implementează proiectele / programele
5. Promovarea de către organizaţie a voluntariatului în comunităţi; misiunea şi imaginea Caritas în cadrul societăţii în calitate de actor principal şi contribuitor la procesul de reintegrare a celor mai vulnerabile grupuri ale populaţiei
6. Promovarea Caritas Moldova în societate în calitate de parte integrală a Caritas Internationalis prin intermediul tuturor surselor catolice şi a altor surse de informare în masă electronice şi scrise
Prioritatea II: Asistenţa medico-socială 
Scop: Caritas Moldova lucrează în scopul eradicării sărăciei şi excluderii sociale prin implementarea proiectelor socio-medicale, care asigură ajutorul medico-social de bază şi contribuie la îmbunătăţirea imunităţii, stării sănătăţii fizice şi mintale a persoanelor bolnave şi cu disabilităţi şi se concentrează asupra persoanelor care se confruntă cu sărăcia.

Obiectivele 2008-2010:

Obiectivul 1:  Lucru orientat împotriva nedreptăţii sociale prin asigurarea accesului beneficiarilor la îngrijirea sănătăţii, siguranţă şi informaţie

Rezultate:

1. Continuitatea şi integrarea Proiectelor Home Care şi Centrelor Medico-sociale cît şi a altor proiecte similare (Farmacie, etc) în cadrul unui concept unic, care oferă răspuns adecvat şi promovează prestarea serviciilor medico-sociale accesibile, disponibile, convenabile şi calitative beneficiarilor CM pe teritoriul Moldovei.

2. Contribuirea Caritas Moldova la abordarea participativă şi colaborarea cu alte instituţii orientată spre combaterea TBC în cadrul campaniei naţionale de prevenire a TBC / SIDA prin intermediul prestării serviciilor în cadrul spitalului TBC, Chişinău 

3.
Garantarea ajutorului şi serviciilor medico-sociale pentru adulţii şi copiii cu disabilităţi fizice şi mentale în cadrul instituţiilor specializate şi a centrelor, prin intermediul proiectelor pe termen lung (Proiectele privind reabilitarea copiilor cu disabilităţi fizice şi mintale, centrele de zi pentru persoanele în etate singuratice / azilurile pentru persoanele fără adăpost). 

Obiectivul 2:  Lobby şi advocacy a proiectelor medicale şi sociale ale CM
Rezultate:

1. Consolidarea unui parteneriat efectiv cu / în cadrul sectorului serviciilor medico-sociale (Proiectele privind cooperarea cu alte organizaţii de caritate şi autorităţile locale / naţionale: Proiectul ” Mobilizarea socială” – org. “Acasă”, “Asociaţia de Nursing”) 

2. Caritas Moldova este un actor relevant şi cunoscut în sectorul serviciilor medico-sociale şi promovează dialogul şi schimbul cu societatea civilă (lobby pentru pachetul de asigurări medicale)

Obiectivul 3: Elaborarea politicii şi organizarea departamentului medico-social Caritas Moldova

Rezultate:

1. Integrarea Departamentului Social Caritas Moldova în Departamentul Medical în calitate de parte componentă pe parcursul anilor 2008-2010.

2. Departamentul Medico-social are structură şi profil, bază de date privind categoriile directe / indirecte de beneficiari, serviciu de consultanţă privind aspectele relevante, necesităţile şi drepturile beneficiarilor, asigurînd şi consolidînd monitorizarea programelor sociale.

3. Sprijinul Spiritual este o parte importantă a activităţii departamentului MS

4. Departamentul extinde participarea efectivă a voluntarilor şi asistenţa lor în cadrul proiectelor medicale şi sociale (în comparaţie cu datele din anii 2005-2007, numărul de voluntari a crescut) 
Prioritatea III: Educaţie
Scop: Caritas Moldova contribuie la construirea unui viitor mai bun pentru copii şi tineri prin oferirea instruirii educaţionale, susţinerii spirituale, morale, materiale, profesionale şi a reintegrării în societate a tuturor categoriilor de copii care se confruntă cu sărăcia.

Obiectivele 2008-2010:

Obiectivul 1: Elaborarea strategiei coerente privind lucrul cu copiii şi tinerii în cadrul Caritas Moldova pentru anii 2008-2010

Rezultate:

1. Departamentul Protecţia Copilului din cadrul BN al CM asigură elaborarea standardelor calitative interne privind serviciile prestate în cadrul tuturor proiectelor / programelor pentru copii şi tineri pe parcursul perioadei anilor 2008-2010.

2.  Caritas Moldova contribuie la procesul de promovare a proiectelor menţionate mai sus în comunităţi şi în reţeaua de ONG-uri şi alte organizaţii, care activează în acest domeniu.

3. Îndrumările şi strategia departamentului sunt clare şi cuprind următoarele:

a) Promovarea drepturilor copilului în educaţia şcolară şi preşcolară;

b) Educaţia morală şi spirituală;

c) Accesul la studii şi activităţi extra-curiculare

d) Creşterea nivelului profesional al angajaţilor din BN, cît şi din filiale, implicaţi în proiecte 

4. Departamentul contribuie la colectarea fondurilor la nivel local şi la componenţii generării de venit din cadrul proiectelor în derulare.

5. Criteriile eficacităţii programelor sunt elaborate prin atragerea experţilor externi şi analiza internă a bazelor de date a filialelor.

Obiectivul 2: Lucrul orientat spre echitatea socială asigurată prin continuitatea proiectelor / programelor pentru copii şi tineri.

Rezultate: 

1. În perioada anilor 2008-2010, Caritas Moldova oferă asistenţă materială / logistică / ajutor umanitar studenţilor prin intermediul proiectelor în ceea ce ţine de taxa de studii şi îmbunătăţirea condiţiilor de trai

2. Programele de predare / recreare pentru copii / tineri de vîrstă pre-şcolară / şcolară din familii vulnerabile sunt elaborate şi implementate prin intermediul reţelei filialelor CM

3. Proiectele garantate privind dezvoltarea / instruirea meseriilor la orfani, copii din familii cu venit redus, sunt elaborate şi implementate prin intermediul reţelei existente a Centrelor de Zi pentru Copii, Ateliere şi deschiderea Centrelor Multifuncţionale

Obiectivul 3: Contribuirea la reducerea numărului de copii fără adăpost şi a delicvenţei juvenile şi reintegrarea în familie, promovarea alternativelor de îngrijire, diferite de cele oferite de stat

Rezultate:

1. Caritas Moldova oferă adăpost / sprijin umanitar / educaţional / recreare copiilor abandonaţi din Transnistria prin intermediul lucrului activ al Centrelor pentru copiii străzii şi a Centrelor de Zi pentru Copii, îngrijire şi sprijin psihologic în cadrul Centrelor de Reabilitare pentru copiii cu disabilităţi.

Prioritatea IV: Dezvoltarea infrastructurii comunităţii

Scop: Caritas Moldova depune efort pentru a consolida şi dezvolta un mediu de trai mai bun în regiunile rurale şi urbane prin implementarea proiectelor care oferă locuri de muncă pentru grupurile populaţiei capabile de a lucra, contribuind la prevenirea migraţiei ilegale din ţară

Obiective 2008-2010:

Obiectivul 1:  Îmbunătăţirea calităţii standardelor de trai în cadrul comunităţilor prin intermediul programelor de parteneriat cu autorităţile locale şi grupurile locale de cetăţeni

Rezultate:

1. În perioada anilor 2008-2010, Caritas Moldova asigură sprijin tehnic / logistic /material comunităţilor prin intermediul proiectelor tehnice şi de dezvoltare, gestionate de Biroul Naţional
2. Filialele CM lucrează asupra sporirii contribuţiilor locale şi a participării autorităţilor locale în calitate de organe consultative

Obiectivul 2:  Contribuirea la procesul de reducere a numărului de migranţi în rîndul diferitor grupuri ale populaţiei

Rezultate:

1. Caritas Moldova se bazează pe o abordare participativă în cadrul proiectelor de prevenire a migraţiei/ traficului, desfăşurate de alte organizaţii, care se concentrează asupra aspectelor de prevenire a traficului şi elaborează îndrumări proprii pentru lucrul cu migranţii / victimele potenţiale ale traficului prin împărtăşirea informaţiei şi a celor mai bune practici cu alte organizaţii locale, autorităţi de stat şi ONG-uri

Obiectivul 3:  Contribuirea la autogestiunea proiectelor privind dezvoltarea comunităţii / infrastructurii
Rezultate:

1. Caritas Moldova acordă consultanţă iniţiativelor locale pentru fostele sale proiecte de generare a venitului pentru persoanele tinere şi de vîrstă medie calificate din zonele rurale.

2. Caritas Moldova acordă consultanţă şi susţinere filialelor CM în cadrul proiectelor de generare a venitului menite să susţină Cantinele în implementarea Proiectului Cantina Gratuită 

Prioritatea V: Calamităţi 
Scop: Caritas Moldova oferă răspuns adecvat victimelor calamităţilor naturale şi a dezastrelor tehnogene din ţară pentru restabilirea grupurilor populaţiei afectate

Obiective: 2008-2010:

Obiectivul 1: Stabilirea şi dezvoltarea mecanismelor de pregătire pentru dezastre

Rezultate:

1. Pe parcursul anilor 2008-2010, Caritas Moldova va lucra asupra standardelor elaborate (şi actualizate în cadrul perioadei menţionate) şi definite, care vor permite Biroului Naţional să joace un rol central în coordonarea oricărui răspuns al Confederaţiei conform cerinţelor stabilite în Ghidul de Intervenţii în Calamităţi editat de CI. 

2. Stabilirea şi completarea stocurilor de urgenţă, garantarea disponibilităţii şi condiţiilor rezervelor

Obiectivul 2: Oferirea răspunsului adecvat în cazuri extreme

Rezultate:

1.
Împreună cu Departamentul Medico-social, Departamentul Intervenţii Calamităţi CM, prin intermediul filialelor (colectarea datelor), contribuie la consolidarea facilităţilor centralizate de protecţie a sănătăţii la nivel local în lupta împotriva TBC/SIDA şi de îngrijire psiho-socială individuală pentru pacienţii TBC externaţi 
      2.
CM oferă ajutor umanitar în bunuri şi în bani celor mai vulnerabili beneficiari, criteriile de selectare fiind clare şi transparente

Priorităţi în activitatea CM în perioada 2008-2010
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