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Индивидуальность и влияние

Религиозная Католическая Миссия „Каритас Молдова” была официально зарегистрирована в 1993 году, как часть Римско-Католической Церкви из Молдовы. Она является одним  из 48 членов Федерации Каритас Европа и одной из 162 организаций-членов Каритас Интернационалис; католической службой по развитию человека и социальному обеспечению, которая действует для того, чтобы построить лучший мир, в особенности для бедных и угнетенных, вне зависимости от расы, религии, возраста, пола, деятельности или политической ориентации.

Каритас Молдова работает на территории республики Молдова, через сеть 11 филиалов, действующих при местных католических Приходах и  Национального  Бюро, расположенного в Кишиневе. В настоящем, в Национальном Бюро работает 14 сотрудников, и более 90 человек работают в филиалах, трудясь над осуществлением разных проектов.

Каждым филиалом управляет приходский священник и местный координатор. В процессе координирования и осуществления проектов социальной принадлежности вместе с ними сотрудничают более 200 волонтеров. Главными категориями бенефициаров Каритас Молдова являются: престарелые, бездомные дети, покинутые люди, которые находятся в критическом положении, инвалиды, студенты из неблагополучных семей, семьи с одним родителем, многодетные семьи, безработные, люди которые находятся в экстремально трудном положении, эмигранты, и.т. д.

В своем определении Каритас Молдова, как часть Римско-Католической Церкви, сознательно провозглашает и продвигает обязательство, взятое перед бедными, которое отражено в Евангелии Иисуса Христа, и которое Церковь провозглашала  много раз. 

Выбор в пользу бедных требует от Каритаса заботу о людях и ситуациях, а также отклика, идущего от сердца. 

Каритас Молдова выражает присутствие Католической Церкви в сердце государства. Это на самом деле выбор: выбор видеть положение дел с точки зрения людей, которые живут в бедности, уязвимых  и угнетенных. с целью обнаружить и преодолеть процессы, которые являются причиной этих ситуаций, с учетом того, чтобы изменения должны быть сделаны так, чтобы достоинство каждого нуждающегося человека было сохранено. На самом деле, Церковь призвана, чтобы сопровождать и делить радости и надежды, но также и печали, страдания и борьбу мужчин и женщин всех возрастов. 

Являясь учреждением Церкви, Каритас Молдова, своими действиями дает возможность Церкви,как таковой, и  всем христианским сообществам взять всю полноту  ответственности за солидарность с обществом, в котором  они живут,  и доказать, что все мы принадлежим к одной большой семье, являясь дочерьми и сыновьями Бога, из которой никто не исключен. 

В течение всего периода своего действия, каждый день был важным для Каритас Молдова. Потому что каждый день была оказана помощь людям, которые остались с последней надеждой на лучшее будущее; организация  поддерживала бедных людей всеми доступными средствами, для того чтобы утешить их страдание. Все действия Каритас Молдова сделаны во имя веры, все разделяют те же надежды: надежду на лучший мир, мир которым управляет справедливость, мир солидарности и свободы. 

Глава 1.Миссия, Видение, Основные Ценности и Принципы

Миссия 

Миссия Каритас Молдова - достигать и воспроизводить цели и задачи социальной и благотворительной деятельности, которая лежит в сердце свидетельства Католической Церкви - Евангелие. Каритас Молдова осуществляет свою миссию следующими действиями:

· Будит в сознании людей необходимость христианского милосердия  и сотворения  добра;

· Дает нуждающимся и изолированным  возможность ре-интеграции в общество и предложения по защите достоинства и прав человека; 

· Сотрудничает с другими национальными и международными гуманитарными организациями по оказанию помощи и развития.

Видение

Видение Каритас Молдова - там, где должна быть выстроена цивилизация любви и солидарности, которая также присоединяется к видению Конфедерации Каритас Интернационалис, цивилизация, в которой католическое общество присоединяется к другим религиозным обществам, и в которой люди строят партнерство, основываясь на уважение к бедным и уязвимым на локальном и глобальном уровне. Таким образом, Каритас Молдова активно включается в развитие цивилизованного общества, которое является противопоставлением бедности и борется с неравенством и с несправедливостью, а также и продвигает человеческое развитие, соединяя свои силы с международными учреждениями, Церквями и общественными организациями, для того чтобы обеспечивать оказание помощи в экстремальных случаях, предоставляя все необходимое и помогая людям, страдающим от конфликтов, угнетения, бедствий, и стихийных бедствий. 

 Трансформируя видение в реальность, Каритас Молдова активно и продолжительно включается в: 

· Составление и осуществление необходимых программ и проектов с целью достижения целей и задач благотворительной и социальной деятельности проводимой  Католической Церковью в Молдове;

· Постоянную защиту и поддержку прав организации, внутреннее и внешнее общение, укрепление систем в Церкви и с соответствующими партнерами;

· Создание нужных структур и механизмов, рабочих групп для волонтеров, и.т. для реализации благотворительных целей Епархии; 

· Участие в различных рабочих сессиях и создание разных форм сотрудничества с государственными органами, гуманитарными благотворительными организациями, неправительственными и другими организациями;

· Улучшение эффективности внутренних рабочих структур, качества менеджмента и внедрение четких и прозрачных механизмов. 

Основные ценности и принципы

Каритас Молдова проводит ценности и следует основным принципам руководства Каритас Европа и Каритас Интернационалис. Миссия провозглашает следующие основные ценности и принципы:              

i. Церковь


Каритас является социально-пасторальным выражением Церкви и продолжает применять меры для  продвижения социальной миссии Церкви и помогает Церкви воспринимать подлинную роль Каритаса. 

ii. Солидарность и дополнительность

Обязуясь следовать по пути свободы и равенства для всех и каждого, Каритас Молдова является вдохновителем преимущественно для нуждающихся. Поступая так, организация следует основному принципу солидарности, который ставит общие интересы выше личных и который служит поддержкой в развитии сообщества. Каритас Молдова равным образом обязуется проводить принцип дополнительности, который проходит в параллели с Католическим Социальным Учением. Дополнительность, в свою очередь, требует и ведет к укреплению базиса, участию общества, децентрализованному принятию решений и равным партнерским отношениям. 

 iii. Достоинство и права человека

Достоинство человеческой личности  является основной моральной ценностью Каритаса Молдова. 
Каритас Молдова включается в борьбу с негуманной бедностью, которая лишает людей достоинства и гуманности, и в продвижение прав бедных, а также берет обязательства по восстановлению совместной ответственности при создании лучшего мира.

Основной принцип нерушимого достоинства каждого человека означает, что человеческие права и достоинство являются непреложными.. 

Партнерство

Каритас Молдова направлена к работе в партнерстве, которая должна подчеркнуть всяческие отношения между членами местных церквей, которые признают всех людей как часть взаимозависимого общества, и которые демонстрируют обязательства по  социальной юстиции и выбор в пользу нуждающихся Партнерство включает долговременную обязанность по отношению к условленным целям и задачам, основанных на общих ценностях, стратегии и информации. 

Образование и развитие

Каритас Молдова будет уделять больше внимания процессу своего превращения в обучающуюся организацию в условиях обмена  опытом и идеями и превращения этого опыта в более эффективную деятельность. Каритас Молдова рассматривает свою благотворительную деятельность, в контексте забот о всеобщем человеческом развитии. В процессе координирования программ помощи в экстремальных случаях Каритас Молдова пробует интегрировать деятельность по оказанию гуманитарной  помощи, развитию, примирению, пониманию, продвижению мира и человеческих прав. 

Глава  2. Внутренний анализ организации Каритас Молдова

Часть I. Внутренний анализ организации Каритас Молдова
1. Введение

На данный момент первый Стратегический План Каритас Молдова (2005-2007) находится на стадии осуществления. Подобный опыт работы с долгосрочной стратегией по разным видам деятельности является новым для нас и включает в себя следующие разделы:

-Социальная и медицинская помощь, Образование, Развитие Регионов, Организационное развитие и развитие при критических ситуациях 

-Консолидация гражданского общества путем и при помощи Церкви

-Гармоничная политика с организациями-сестрами, предоставление структурной поддержки, а также финансирование долгосрочных и краткосрочных проектов и программ 

-Работа с большим количеством структур на местном и национальном уровне, объединенная с защитой интересов и основыванная на открытом диалоге

Результаты данной работы положили начало многочисленным обсуждениям и изменениям во всей деятельности организации на следующие несколько лет (оценка должна начаться к началу 2008 года) и отражены в новом многолетнем Стратегическом Плане, формулировки которого предоставлены ниже.

В нашем социально разрозненном мире существуют множество прений по таким темам как социальная несправедливость, безопасность, многообразие, религия, глобализация. Перемены, которые произошли за последние годы, являются настолько значимыми, что международная обстановка влияет на каждую страну и, следовательно, на организации, которые имеют широкомасштабные цели – все это составляет среду, в которой работает Каритас Молдова и её партнеры. 

Это заставило нас, Организацию Каритас Молдова, задать себе множество вопросов, о которых мы хотим поразмыслить, и это поможет нам выполнить свою миссию и роль на национальном и международном уровнях более эффективно.

Наиболее “острые” вопросы последних лет, которые были заданы нам и на которые мы попытались найти ответ, следующие: 

· Что принесли нам перемены последних лет, что они означают для нашей каждодневной работы, для нашего положения и нашей роли?

· Каким образом мы анализируем вопросы нищеты и несправедливости в нашей стране?

· Для кого и с кем мы работаем?

· Каким является наше отношение к сообществу, международным организациям и институтам?

В нескольких словах, ключевым является следующий вопрос – каким образом мы сможем преодолеть социальное разделение и уравнять права бенефициариев?

Проанализировав данные вопросы, мы пришли к заключению, что Каритас Молдова должна сместить фокус с  наших взаимоотношений и социальных инициатив в сторону развития организации в целях  изменения собственной стратегии.    

2.Оценка Стратегического Плана 2005-2007

Первый шаг в процессе принятия нового Стратегического Плана была оценка проделанной работы в 2005-2007 годах. 

Целью данной оценки было предоставление руководству Каритас Молдова соответствующей информации исходя из анализа мероприятий проведенных в рамках проектов Каритас, для того чтобы использовать данную информацию в целях дальнейшего улучшения и обогащения знаний, навыков и стратегий в сфере осуществления проектов. Оценка проектов сосредоточилась в основном на мероприятиях проведенных организацией Каритас в 2005-2006 годах (некоторые из них все еще продолжаются, а некоторые новые были начаты в 2007 году) для того чтобы определить те мероприятия, которые успешно достигли цели организации Каритас Молдова. В частности, перемены на социальном/психологическом уровне, изменения показателей здоровья, и, конечно, ощутимые положительные (или отрицательные) результаты, полученные путем осуществления проектных мероприятий, стали основой для анализа влияния Проектов Каритас Молдова.

В результате, данный оценочный доклад должен помочь руководству организации в обеспечении необходимого финансирования в целях улучшения жизнеспособности Каритас в Молдове путем дальнейшего финансирования и осуществления проектов, а также оказать наибольшее влияние на решение критических проблем, с которыми сталкиваются уязвимые группы людей в обществе.    

Оценка стратегического Плана на 2005-2007 была проведена руководством организации Каритас Молдова совместно с Местными Филиалами организации и с другими заинтересованными сторонами, принимающими участие в процессе, в сентябре 2006 (и что было обсуждено на Генеральной Ассамблее организации) и в мае 2007 в рамках совместных семинаров и круглых столов. Оценочный процесс был основан на анкетах, опросах, SWOT-анализах и помощи со стороны выше указанных элементов. Оценка была обращена на широкий спектр вопросов касающихся осуществления проектов и на их успех, определенный влиянием на общество.

По большей части, были поставлены следующие вопросы, для того чтобы получить настоящую картину деятельности КM:

Соответствуют/соответствовали ли проекты и программы начиная с 2005 до середины 2007 года целям и задачам указанным в СП и каким образом?

Были ли направлены проекты, финансируемые Каритас на нужды уязвимых слоёв населения в разных регионах Молдовы?

Какое влияние оказали проекты Каритас на общество?

Существуют ли доказательства того, что проекты Каритас Молдова смогут позитивно влиять на будущие мероприятия, а также смогут помочь сократить число или/и улучшить положение нуждающихся людей в Молдове?

Каким образом можно улучшить или/и изменить деятельность Каритас для наилучшего решения проблем уязвимых слоев населения находящихся под опекой Каритас и для создания здорового гражданского общества?

Данная информация была получена из первичных источников и рекомендована для использования в качестве ссылочного материала в процессе стратегического планирования на следующие годы для Каритас Молдова. 

Около 40 проектов были подвергнуты анализу в целях данной оценки. Существующие программы, организованные Каритас в Молдове, были разработаны в ответ на озабоченность относительно продолжительным ростом социально уязвимых слоев населения, особенно в сельских районах, а также относительно обширных групп населения (которые включают в себя не только социально неблагополучные слои, как например пожилые люди, студенты, и матери-одиночки), которые можно считать бедными и очень бедными согласно международным стандартам социальной жизни.

Стратегический план на 2005 -2007 установил следующие задачи:

· Оказание помощи уязвимым слоям населения и предоставление бедным и обделенным людям возможности реинтеграции в общество при помощи различных видов социальной и медицинской помощи

· Организация мероприятий (через образовательную, духовную и материальную  поддержку),способствующих созданию лучшего будущего для детей и молодежи из семей с низким доходом или без дохода с целью получения знаний для участия в жизни общества. 

· Оказание помощи в создании и развитии лучших жизненных условий через развитие инфраструктуры и создание новых рабочих мест

· Развитие собственного потенциала КM через проекты по укреплению потенциала организации  

Оказание содействия пострадавшему населению через программу по подготовке к бедствиям и критическим ситуациям.

В 2005-2007 годах Каритас Молдова продолжила осуществление проектов начатых ранее, но и приступила к новым проектам. Проекты Каритас получили финансирование со стороны различных доноров. Необходимо также отметить, что начало и завершение проектов зачастую зависит от условий согласованных с финансирующими организациями. Ниже предоставлена классификация сфер деятельности, начиная с 2004  (Оценочный доклад, предоставленный независимым экспертом, сентябрь 2004)

A.  Проекты по социальной помощи 

Дневные центры для одиноких пожилых и бездомных людей

Приют для бездомных 

Консультационная и материальная и помощь для социальной службы Православной Церкви

B.  Проекты по медицинской/социальной помощи 

Уход на дому

Центры по медико-социальной помощи  

Реабилитационный центр для детей-инвалидов 

Аптека 

Проекты по борьбе с туберкулезом

Офтальмологический проект  

C.  Образовательные проекты и проекты для детей

Плата за обучение и поддержка студентов 

Оказание поддержки детским садам и школам 

Дневные центры для бездомных детей

Профессиональные курсы и ателье по творческой работе для молодежи

D. Проекты по развитию инфраструктуры и/или проекты по генерированию доходов 

Сельскохозяйственный проект
Рабочие места для потенциальных мигрантов
Техническая поддержка строительства в детских садах и школах-интернатах
Техническая поддержка для развития инфраструктуры в сельских местностях 

Техническая поддержка для Местных Филиалов (строительство филиалов)

E. Организационное развитие
Проекты по укреплению потенциала организации (включая обучение сотрудников-добровольцев и создание отделов)

Социальные проекты прихода
 F. Проекты по чрезвычайным ситуациям 
Оказание помощи жертвам бедствий
Предоставление питания самым уязвимым группам через Сеть бесплатных столовых
Направленная гуманитарная помощь
Оценка помогла установить приоритетные основные рабочие сферы, которые соответствуют следующим основным задачам, указанным в СП 2005-2007:
-Программы и проекты
-Развитие (отделы и стратегии; сотрудничество между Национальным Бюро и Филиалами; компетентность кадров)

-Сотрудничество в рамках общества / международное сотрудничество (диалог и обмен)

-Защита интересов
-Продвижение и средства массовой информации
Полученные данные и анализ
Все собранные данные были сгруппированы в четыре категории, которые ответили на пять вопросов. Ниже предоставлен анализ собранных данных.

Соответствуют / соответствовали ли проекты и программы начиная с 2005 до середины 2007 года целям и задачам указанным в СП и каким образом? 

Все респонденты, принимающие участие в заполнении анкеты, указали и составили проекты, которые были осуществлены или осуществляются согласно задачам, указанным в СП. Они указали на место каждого проекта в рамках каждого приоритета, цели и ожидаемых результатов, используя трехступенчатую шкалу. Фактически, все проекты в рамках СП, которые были подвергнуты оценке, удачно включают в себя идеи и инициативы основных документов Каритас Молдова. Не было НИ ОДНОГО проекта, который бы не соответствовал разработанным направлениям СП. 

Однако, как сотрудники, так и бенефициарии полагают, что в рамках данных проектов не были полностью достигнуты цели по оказанию помощи нуждающимся людям и предоставили ряд причин (например, существуют намного больше нуждающихся людей, которые не охвачены проектами Каритас; множеству бенефициариев была предоставленная только кратковременная помощь, что недостаточно для достижения необходимого результата через проекты; некоторые проекты недостаточно тщательно выбирают целевые группы бенефициариев.

Были ли направлены проекты, финансируемые Каритас на нужды уязвимых слоёв населения в разных регионах Молдовы? 
Задачами организации являются направление усилий на нужды уязвимых людей и оказание помощи по их интеграции в общество. Результаты опроса и интервью показали, что 100% бенефициариев и 80% сотрудников ответили, что они довольны полученными результатами. Основные категории бенефициариев Каритас Молдова - категории пожилых людей, детей, покинутых больных, молодежь, матерей-одиночек, безработных людей находящихся в чрезвычайно тяжелом положении, мигрантов, и т.д. 

Какое влияние оказали проекты Каритас на общество?

Проекты, осуществленные Каритас в 2005 – 2007 годах были, по большей части, успешными и соответствовали основным нуждам общества. Вывод основан на рейтинге ответов предоставленных сотрудниками и бенефициариями. Данные производят глубокое впечатление: 100% бенефициариев указали, что проекты Каритас были эффективными и оказали положительное влияние на их жизнь, способствуя положительным изменениям в состоянии их здоровья и/или социального положения. Данные сотрудников являются немного более пессимистичными: 80% указали, что проекты Каритас были очень положительными и 20% респондентов считают, что проекты Каритас оказали небольшое положительное влияние. Никто не указал, что проекты не оказали никакого влияния.

В частности, ответы указали на то, что роль Каритас высоко оценивается местными властями, которые не в состоянии покрыть нужды бенефициариев из-за ограниченных фондов, либо из-за ограничений существующего законодательства (например, Приднестровский регион). Роль организации Каритас в качестве активного социального игрока признана и поддержана правительством и местными властями в таких проектах как Уход на дому, Социальная мобилизация, Реабилитационный центр в Сынжерей, проекты по борьбе с туберкулезом, направленная гуманитарная помощь и т.д.
Какие мероприятия / проекты были самыми успешными в покрытии нужд и в улучшении жизни респондентов?

Все респонденты упомянули следующие мероприятия / проекты, которые в наибольшей мере улучшили их жизнь:

Бесплатные столовые – влияние на реинтеграцию и экономические преимущества нуждающимся семьям; рабочие места для потенциальных мигрантов – воссоединение семьи и вклад в местную/национальную экономику; Дневные центры для бездомных детей – восстановление моральных и семейных ценностей для брошенных детей, восстановление человеческого достоинства и помощь в получении доступа к образованию,  прав ребенка, и повышение иммунного статуса; уход на дому и медико-социальные центры, другие медицинские проекты – бесплатный доступ к услугам и лекарствам, подготовка больных к жизни в обществе. Хороший уход и теплое отношение медицинских сестер и помощников помогли возродить и обрести вновь веру в собственное будущее и желание жить у многих пациентов. 

Мы можем описать огромное число проектов, однако, в частности, мы не можем не упомянуть духовную поддержку. Она является составляющей частью любого проекта и, несомненно, является основной частью их осуществления. 

Данные показали что проекты, на которые указали как на самые успешные, в большинстве случаев также отвечали на острые нужды общества и некоторые из этих проектов были рекомендованы для будущих мероприятий организации Каритас. Следующая диаграмма указывает на основные нужды общества согласно ответам респондентов:
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Другой задачей оценки стало определить идеи и местные инициативы Филиалов Каритас Молдова в сфере основных приоритетов для следующего Стратегического Плана 2008-2010, а также установить, если определенные направления смогут соответствовать желаниям бенефициариев и целой организации.

Респондентам были заданы следующие вопросы:

Существуют ли доказательства того, что проекты Каритас Молдова смогут позитивно влиять на будущую деятельность, а также смогут помочь сократить число или/и улучшить положение нуждающихся людей в Молдове?

В ответах респондентов следующие пункты относились к потенциалу Каритас положительно повлиять на будущую деятельность:

Наша работа основана на: последовательности и укреплении существующего уровня развития.

Вышеуказанный критерий непрерывности относится к: 
а) роли организации Каритас в качестве социальной службы Католической Церкви, основным принципам и направлениям, 
б) приоритетам (и основному курсу), например медико-социальная помощь, образование, чрезвычайные ситуации, и т. д. 
в) целевым группам, 
г) многолетнему опыту в выбранных стратегиях.

Одновременно, Каритас Молдова должна более внимательно рассмотреть способности своих Филиалов и улучшить их потенциал – например, продвигать децентрализованный подход  к осуществлению проектов, активизировать участие гражданского общества в процессе принятия решений, и продвигать христианские ценности в процессе создания более гармоничного гражданского общества.

Респонденты ответили на ряд вопросов, среди которых были следующие: 
а.”Необходимы ли в будущем проекты по социальному обеспечению?” (100% из респондентов незамедлительно ответили, что проекты Каритас являются крайне полезными и необходимы в будущем), 
б. ”Какой вид помощи, который может предоставить Каритас, необходим для (вашего региона)?” 
в.”Какие типы проектов скорее всего будут иметь большее влияние?”

Идеи, которые были описаны в ответах респондентов, могут быть вкладом в будущее развитие деятельности Каритас и предоставлены в следующей диаграмме:
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Предложенные приоритеты для деятельности КМ на 2008-2010

Чрезвычайные ситуации – 3

Инфраструктура региона – 3

Социальное обеспечение – 10

Медицинская помощь – 8

Образование – 8

Организационное развитие – 7

Информационная и консультативная поддержка - 3

Каким образом можно улучшить или/и изменить деятельность Каритас для наилучшего решения проблем уязвимых слоев населения находящихся под опекой Каритас и для создания здорового гражданского общества? 
Некоторые сотрудники сделали следующие комментарии по поводу влияния Каритас: 

 “Каритас является благотворительной организацией. Она имеет четкие задачи и мы, сотрудники, должны обеспечить достижение данных задач. Однако Каритас не должна сосредотачиваться только на проектах, которые генерируют доход для бенефициариев. Проекты Каритас направлены на бенефициариев, т.е. уязвимых и нуждающихся людей. Иногда данная помощь может быть лишь краткосрочной, однако, в некоторых случаях, необходимость оказания помощи для некоторых бенефициариев является постоянной (т.е. речь идет о пожилых, инвалидах, одиноких людях). 

Каритас должна совместить оба типа проектов: те, которые имеют ощутимые результаты, например проекты малого бизнеса в Стэучень, и сельскохозяйственный проект в Григорэука, а также проекты по социальному обеспечению как например социальные центры и гуманитарная помощь которые облегчают боль людей и согревают их сердца, даже если и на короткое время ….” ( Оценочный доклад, предоставленный независимым экспертом, сентябрь 2004; круглый стол по Проектам для детей, Тирасполь, 10 мая, 2007).
Ряд других сотрудников в другой целевой группе указали, что Каритас смогла бы разработать будущие проекты, которые бы объединили в себе несколько видов поддержки. Проект по уходу на дому, который на данный момент находится в активной фазе и успешно осуществляется организацией Каритас, является одним примером. Данный проект помогает не только уязвимым группам пациентов, но также подготавливает группы медицинских сестер и добровольцев (соответственно 20 и 30 ежегодно) для того чтобы ознакомить их с системой медицинского ухода (nursing), которая является новым видом услуг в Молдове. Также, было сделано несколько комментариев по поводу Детских центров: данные центры могли бы предоставлять помощь не только детям, но также смогли бы предоставлять образовательную и специальную поддержку целой семье и сотрудники проекта смогли бы давать консультации, советы, наблюдать за и обеспечивать полную интеграцию уязвимых семей в общество. В частности, данный вопрос чрезвычайно важен из-за подобного мнения правительственных структур относительно интеграции детей в семьи  -  следует обратить внимание на последнюю инициативу Министерства Просвещения.

Другой вопрос относится к сотрудничеству между проектами. Принимая во внимание зачастую сложную ситуацию с внешним финансированием, необходимо придать большую значимость интеграции двух или более проектов, например: Проект бесплатных столовых и Сельскохозяйственный проект в селах Григорэука и Ивановка.   

Вообще, анализ данных показывает, что все проекты Каритас, которым была дана оценка, положительно повлияли на регионы. Ни один из респондентов не указал, что проекты имели прямое отрицательное влияние. Нет лучшего свидетельства улучшения жизни нуждающихся людей, чем улыбки бенефициариев, чья острая боль и депрессия были облегчены. Полученные данные могут быть очень полезным материалом в будущем и содержать ответ со стороны сотрудников организации Каритас и бенефициариев проекта. 

Однако, для получения лучших результатов персонал указал на некоторые критические сферы которые на данный момент существуют в организации и на которые необходимо обратить больше внимания для получения лучших результатов в рамках проектов.  Следующие важные вопросы препятствуют успешному осуществлению проектов: отсутствие финансирования; нерегулярный поток информации между Филиалами и Национальным Бюро, внутри Филиалов и между ними; тот факт, что бенефициарии осознают, что существуют более тяжелые ситуации, чем их собственные; технические сложности с офисной рабочей площадью; и т.д.
Результаты интервью показали что, в общем, сотрудники удовлетворены своей ситуацией и общей деятельностью организации. Однако, были предложены некоторые идеи для улучшения деятельности организации в будущем. Подробный список идей, полученных на основании сбора данных, и список рекомендаций предоставлены ниже: 

Рекомендации:

-Улучшить схему разработки проектов
-Улучшить условия труда
-Сосредоточится на проектах в целях развития  

-Улучшить качество проектов  

-Укрепить структуру организации  

-Выделить приоритетные проекты
В целом, результаты оценки указывают на то, что при наличии соответствующего финансирования для чрезвычайно эффективных проектов, Каритас Молдова сможет и далее служить в качестве ресурса по социальному обеспечению, связи и развитию для создания более гармоничного общества основываясь на соблюдении прав человека и достоинства, заботе и поддержке нуждающихся людей. 

Результаты, полученные в рамках проектов находящихся на стадии осуществления:

-Улучшение здоровья и социального положения пожилых людей; и более здоровое и образованное поколение детей
-Улучшение ситуации в семьях с низким доходом или без дохода и оказание поддержки данным семьям/детям 

-Снижение финансового кризиса пожилых людей (путем экономии денег на еду, т.е. обеды в рамках проекта бесплатных столовых, некоторые из них были в состоянии оплатить коммунальные услуги и/или покрыть другие важные расходы деньгами которые они смогли сэкономить на ежедневных обедах)

-Улучшение школьной успеваемости и школьной посещаемости детей (бесплатная столовая и дневные центры для детей, для того чтобы предотвратить пропуски школьных занятий детьми которые находятся в поисках еды, совершают кражи и тому подобное)

-Снижение стресса престарелых бенефициариев посредством получения медицинской, социальной и духовной поддержки в рамках Проекта по Уходу на Дому, Социальных и Медицинских Центров, Дневных Центров для Престарелых

-Реинтеграция в общество престарелых и детей из уязвимых семей, освоение молодежью новых навыков и получение профессии

-Мотивация большего числа лиц к созданию и поддержанию рабочих мест, сокращая тем самым бедность в их регионах посредством обработки земли (посредством Проекта по Сельскохозяйственной Поддержке) или посредством создания новых рабочих мест (посредством Проекта по Предотвращению Миграции)

-Создание совместной среды с некоммерческими организациями для социальной поддержки и с социальными департаментами местных молдавских властей посредством предоставления доступа к информации, представления и обсуждения критических вопросов и обмена информацией, материалами и опытом

-Разработка профессиональной и интеллектуальной квалификации социальных работников в состоянии продолжить в дальнейшем программы по социальному обеспечению в Молдове

В то время как большой ряд мероприятий был уже осуществлен Каритас в области социального и медицинского обеспечения и поддержки в целях развития, остается ощутимая нужда в дальнейшем развитии и осуществлении в данных отраслях, для того чтобы поддержать проекты и помочь им в развитии, что повлечет за собой экономический рост в Молдове и обеспечит крепкую систему социального обеспечения.

С другой стороны, оценка по прежнему задает вопросы по поводу руководства организации, такие как: является ли организационная структура организации организованной должным образом для достижения наилучших результатов и достигает ли она результатов? Является ли работа на разных уровнях организованной соответствующим образом и могут ли они осуществлять инициативы без посторонней помощи? Достаточно ли мы выделяем средств для формирования навыков Филиалов? Достаточно ли мы ясны и прозрачны в своих намерениях по отношению к ним и обществу, с которым мы работаем? Предоставляет ли Национальное Бюро механизмы, которые способствуют облегчению работы и в то же время делают ее более эффективной?

Более того, Каритас желает лично беседовать с людьми и учреждениями, которые напрямую или косвенно вовлечены в ее работу, такими как Церковь, сотрудники проектов, Доноры, консультанты и гражданские организации местного и национального уровня.
Часть 2: Анализ Swot 
2.1 Приоритеты

· Каритас Молдова является членом Федерации Каритас Европа и частью Конфедерации  Caritas Internationalis, структуры, которая распространена по всему миру. Организации члены Каритас присутствуют и активны в каждой стране Европы, с хорошо развитой локальной инфраструктурой, которые помогают самой бедной прослойке общества. Каритас Европа - одна из значительных европейских структур социальных организаций благосостояния. Главный приоритет Каритас Молдова.- это то, что он является частью этой структуры, 

· Благодаря своему уставу организация, основанная на доверии, Каритас Молдова пользуется признанием, хорошей репутацией и большим уважением в качестве серьезного и надежного партнера в рамках общества, и как главный поставщик в сфере социальных услуг благосостояния и гуманитарной помощи, везде в Молдове, где нуждаются в этой помощи.

· Миссия Каритас Молдова идентична любой организации, которая является членом Каритаса и целесообразна для совместного анализа и одновременной последовательности в действии. Этот приоритет особенно важен для миссии Lobbying and Advocacy, которые Каритас Молдова следует исполнить в некоторых сферах деятельности в Молдове.

· Каритас Молдова создала сеть локальных филиалов, в которых многие добровольцы работают вмести с опытными членами кадров, для содействия в работе с бедными и обездоленными.

· Каритас Молдова работает в том же направлении и в сотрудничестве с другими организациями ,основанными на вере (правительственные и неправительственные организации) из Молдовы.

· Каритас Молдова имеет определенную структуру которая составлена из Национального Бюро, который включает 14 членов, исполнительный консилиум, составленный из 5 членов (Президент Миссии, 2 приходских священно служителей, 2 мирских экспертов, активные члены Католической Церкви), которые являются ответственным исполнительным руководством, определяя основной курс внутренней сети тех 11-ти филиалов, каждый из которых имеет во главе директора и местного координатора.

· Каритас Молдова находится в процессе построения необходимых условий для  профессиональной деятельности : офисов и  привлечения персонала для поддержки нормального функционирования филиалов. Количество персонала очень мало: каждый член штата имеет строго очерченное поле деятельности.

· Как результат взаимодействия филиалов и Национального Бюро, улучшится не только профессионализм организации, но и качество, и прозрачность работы.

2.2 Слабые места

Ниже указаны те следующие слабые места, которые нужно проанализировать и взять на заметку в структуре стратегического плана: 

· Хотя члены штатов филиалов Каритас Молдова, имеют достаточный трудовой опыт, регистрируется обостренная недостаточность квалифицированных человеческих ресурсов для последующего развития организации, что составляет слабое место. Ощущается значительное отсутствие квалифицированных человеческих ресурсов в сельских местностях, где Каритас Молдова насчитывает 9 филиалов (отсутствие профессиональных качеств в разработке и предложении проектов, отсутствие способностей привлечения доноров и определение местных критерий подбора).

· Один из слабых мест составляет отсутствие знаний  иностранных языков, особенно в сельских местностях, а также регистрируется острое отсутствие доступа к специализированным адекватным курсам иностранных языков, из-за нехватки специалистов.

· Филиалы Каритас Молдова не отображают в полной мере местные и региональные нужды. Во внутреннюю деятельность Каритас Молдова  нужно активно вовлечь  и филиалы. В некоторых сферах деятельности ощущается нехватка координации и кооперации в сети филиалах Каритас Молдова. Каритас Молдова должен попробовать увеличить чувство солидарности и партнерства среди филиалов, а также способствовать осознанию реальности и специфических нужд каждого филиала.

· Нехватка финансовых средств - главное слабость и это отражается негативно на многие сферы деятельности Каритас Молдова:, из-за нехватки местного приватного финансирования и отсутствия материальной поддержки со стороны правительства страдают филиалы. Особое внимание нужно направить на формировании структур и механизмов привлечения фондов, через выдвижение проектов приносящих прибыль, для хорошего функционирования Каритас Молдова.

· Отсутствие основных материальных ресурсов в филиалах Каритас Молдова, офисов, технического оборудования, транспортные средства, и т. д.

2.3 Возможности
· Поддерживать растущее сотрудничество, партнерство и взаимную кооперацию с другими организациями (правительственными и неправительственными организации) в Молдове и за рубежом - очень важно и необходимо сотрудничество с правительственными институтами из Преднестровии ,что содействует лучшему внедрению проектов в регионе.

· Увеличить количество бенефициариев - Каритас Молдова борется с бедностью и продолжит проекты,  пробуя охватить, как можно больше бенефициариев среди нуждающихся и бедных (главные категории бенефициариев Каритас Молдова это: пожилые, дети, инвалиды, брошенные больные люди, студенты, большие семьи, матери одиночки, безработные, эмигранты), давая им надежду на лучшее будущее.

· Привлечь большее количество добровольцев, не только среди бенефициаров, но и среди населения, людей,  которые могут предоставить помощь и социальную защиту.

· Привлечь местных доноров - на данный момент чувствуется полное отсутствие местных доноров и надо приложить силы, чтобы привлечь местные приватные или государственные компании для поддержки реализации проектов.

2.4 Риски
· Экономическая блокада в отдельных регионах - для оказания экономических операций , экономическим агентам надо получать дополнительные авторизации и нужные сертификаты, . Во время блокады, никто не может иметь нормальную экономическую деятельность в этом регионе, что приводит  автоматически к резкому повышению цен на все продукты, и воздвигло много преград.

· Отсутствие поддержки со стороны местных властей, а также и политические противоречия между правлением и организацией, привело к появлению множеств преград в  процессе местной и региональной реализации проектов, многие, из них имея причину в отсутствие взаимодействия, из-за слабого менеджмента, коррупции и отсутствия правил в системе.

Глава 3. Стратегическая структура
3.1 Обзор стратегической структуры
Стратегический план Каритас Молдова для 2008-2010 основан на стратегической структуре.

· Эта структура ,во-первых, определяет главные приоритеты. Эти приоритеты описывают проблемы и сферы интересов, которые будут иметь значимость для деятельности Каритас Молдова в последующие 3 года.

· Для каждого из этих приоритетов, было поставлено определенное количество целей для периода 2008-2010. Они описывают общие результаты, которые Каритас Молдова хочет получить во время стратегического периода.

· Для каждой цели, было сформулировано количество задач предназначенных для достижения этих целей.

При проектировке целей и задач, для каждого приоритета, главное место было предоставлено нуждам и требованиям местных филиалов Каритас Молдова. С внедрением этой стратегической структуры, Каритас Молдова, хочет ответить на следующие основные вопросы, возникшие в последствии анализа внутренней и внешней среды.

· На какие приоритеты Каритас Молдова обратит большее внимание в периоде 2008-2010?

· Какие главные цели, которые Каритас Молдова хочет реализовать в связи с этими приоритетами в периоде 2008-2010?

· Какие из специфических задач, которые Каритас Молдова хочет внедрить для реализации этих целей?

Надо заметить, что в этом направлении, приоритеты и цели считаются постоянными факторами, которые находятся во главе рабочего плана Каритас Молдова и его структуры на протяжении периода этого стратегического плана. Результаты же, могут быть пересмотрены и изменены в течение времени, чтобы определить какова их эффективность и как полно они отвечают реализации задач. 

3.2 От стратегического плана до внедрения

Приоритеты, цели и задачи периода 2008-2010, были сформулированы в процессе содействия филиалов, руководящих структур, имея в виду серию оценок экспертов, проектов и ресурсов Каритас Молдова, внутренние исследования, также и предыдущие потребностей. 

Эти приоритеты, цели и задачи были определенны на основе анализа оценок и внутренних и внешних исследованиях, обращая особое внимание на свойства и выявленные возможности и риски. Они будут прямо воздействовать на годовые рабочие планы и на бюджет Каритас Молдова 2008- 2010.

Для создания ясной и последовательной связи стратегического плана и его внедрения, документ представлен в виде логического формата , который проводит паралелли между приоритетами, целями и задачами, а также мероприятиями, ответственностью сторон, показателями и ресурсами ( включая финансы).
Глава 4. Приоритеты, Задачи и Результаты стратегического периода 2008-2010

Приоритеты, цели и задачи, представленные ниже были выявлены во время семинаров, круглых столов организованных Каритас Молдова, а также во время консультаций проведенных во время Общего Собрания Каритас Молдова в сентябре 2006 года и во время заседаний с Донорами в ноябре 2006 года. Итоговые идеи были включены в данный документ и обозначили основные направления Каритас Молдова на ближайшие три года, описывая все ценности и стремления Каритас Молдова, и включают долгосрочные обязательства организации относительно установленных целей. 

Приоритет I: Организационное развитие

Цель: Каритас Молдова работает в целях обновления и укрепления потенциала собственной сети посредством продвижения компетентного и сбалансированного управления

Задачи 2008-2010:

Задача 1:  Содействовать планированию и внедрению структурных изменений для процесса децентрализации Каритас Молдова 

Результаты:

1. Каритас Молдова работает над повышением уровня самостоятельности Филиалов посредством создания новой оперативной структуры (в которой НБ имеет функцию Административного Офиса) для эффективного и прозрачного управления на уровне Филиалов  с помощью иностранных и местных экспертов и улучшением рабочих условий и технических условий Филиалов КМ

2. Организация и развитие работы новых Филиалов КМ: Унгень, Рышкань

3. Миссия Национального Бюро по отношению к Филиалам включена в такие значимые стратегии как: 

а) Разработка всеобъемлющей и сплоченной стратегии персонала, включающей схему обучения на ближайшие три года, формулировка и внедрение политик трудовых ресурсов
б) Непрерывный профессиональный и духовный рост персонала

в) Ясное распределение ролей и задач Национального Бюро в рамках организации

г) Работа КМ направлена на автономность Филиалов в размерах 80% от настоящего положения и передачу ответственностей НБ Филиалам в рамках осуществления проектов 

4. Улучшение и облегчение сотрудничества между НБ и Филиалами в результате работы, общих взглядов и улучшенного потока информации посредством обмена данными и информацией, опытом и лучшими достижениями

Задача 2:  Структурировать и управлять персоналом Национального Бюро

1. Укрепление работы существующих Департаментов НБ (Медицинского, Чрезвычайных Ситуаций, Защиты Детей) в качестве консультативных органов по отношению к Филиалам; учреждение или  / и укрепление Департамента по Развитию Общества и Технической Помощи

2.Улучшение компетенции структуры управления в рамках Административного Офиса 

Задача 3: Установить / развить внутреннюю и внешнюю политику Каритас Молдова

1.Организационный профиль Каритас Молдова в рамках своей миссии и в утверждении своих целей четко описан внутренним и внешним заинтересованным сторонам 

2.Проекты установлены в приоритетных долгосрочных и объединенных программах, которые являются частью долгосрочной стратегии каждого значимого Департамента

3.Стратегия сотрудничества с основными (местными и международными) партнерами разработана и работает по принципам прозрачности и эффективности; источники деятельности включают в себя – помощь извне и частные взносы, взносы местного населения и общественное содействие (обоих уровней – местных и национальных властей)

4.Каритас поддерживает призыв Церкви к участию гражданского общества в регионах проживания, в которых Каритас Молдова осуществляет свои проекты / программы

5.Организация продвигает движения добровольцев в сообществах; миссия и  образ Каритас в обществе в качестве основного социального помощника и спонсора в рамках процесса реинтеграции большинства групп уязвимого населения

6.Продвижение Каритас Молдова в обществе в качестве неотъемлемой части Caritas Internationalis посредством всех католических и других электронных и печатных средств массовой информации

Приоритет II: Медико-социальная помощь

Цель: Работа Каритас Молдова направлена на искоренение бедности и социального исключения посредством осуществления медико-социальных проектов, которые покрывают основные медико-социальные и другие человеческие нужды, улучшают иммунный статус, физическое и умственное здоровье инвалидов и нетрудоспособных лиц, и обращена к бедным слоям населения.

Задачи 2008-2010:

Задача 1:  Работа, направленная на социальную справедливость посредством обеспечения доступа бенефициариев к здравоохранению, защите и информации

Результаты:

1.Непрерывность и осуществление проектов по Уходу на дому, Медико-социальных Центров и других похожих проектов (Аптека и другие) в рамках одной концепции, которая предоставляет адекватный ответ и продвижение общедоступных, разумных, подходящих и качественных медико-социальных услуг бенефициариям КМ на территории Молдовы.

2.Каритас Молдова содействует совместному подходу и сотрудничеству, направленному на борьбу с туберкулезом в рамках национальной кампании по борьбе с туберкулезом / СПИДом посредством предоставления услуг Института Фтизиопульмонологии города Кишинева

3.Гарантированные медико-социальные услуги для взрослых и детей с физическими и умственными недостатками в рамках специализированных учреждениях и Центрах, посредством  долгосрочных проектов (Проект по реабилитации детей с физическими и умственными недостатками, Дневные Центры для Одиноких Престарелых /Приюты для Бездомных). 

Задача 2:  Защита интересов в  медицинских и социальных проектах КМ

Результаты:

1. Укрепление эффективного партнерства с / в рамках сектора медико-социальных услуг (Проекты по сотрудничеству с другими благотворительными организациями и местными / национальными властями: «Социальная мобилизация» – «АКАСА», «Ассоциация Нурсинга») 

2. Каритас Молдова является важным и признанным актером в рамках сектора медико-социальных услуг и продвигает диалог и обмен с гражданским обществом (лобби по пакету медицинского страхования)

Задача 3: Разработка политики и схемы работы Медико-социального Департамента Каритас Молдова

Результаты:

1.На протяжении периода 2008-2010, Социальный Департамент Каритас Молдова интегрируется в Медицинский Департамент в качестве его неотъемлемой части 

2.Медико-социальный Департамент имеет свою структуру и профиль, базу данных относительно прямых / косвенных категорий бенефициариев, свою услугу по консультации относительно важных вопросов, обеспечивает и укрепляет мониторинг социальных программ.

3.Духовная поддержка является важной составляющей деятельности Медико-социального Департамента

4.Департамент расширяет эффективное участие волонтеров и их поддержку в рамках медицинских и социальных проектов (число волонтеров возросло по сравнению с данными на 2005-2007 годы) 

Приоритет III: Образование

Цель: Каритас Молдова содействует созданию лучшего будущего для детей и молодежи посредством предоставления образовательного, духовного, морального, материального и профессионального обучения и реинтеграции в общество всех категорий детей сталкивающихся с бедностью

Задачи 2008-2010:

Задача 1: Разработка целостной стратегии по работе с детьми и молодежью в рамках Каритас Молдова на 2008-2010 годы

Результаты:

1.Департамент по Защите Детей в рамках НБ КМ обеспечивает разработку качественных внутренних стандартов для услуг, предоставляемых в рамках всех проектов / программ для детей и молодежи на период 2008-2010 годов.

2.Каритас Молдова содействует процессу продвижения вышеупомянутых проектов в сообществах и направлено на сеть НПО и других организаций, разворачивающих свою деятельность в данной сфере

3.Рекомендации и стратегия Департамента ясны и включают в себя:

· Продвижение прав ребенка и дошкольного обучения

· Моральное и духовное обучение

· Доступ к обучению и внеклассной деятельности

· Профессиональный рост персонала участвующего в проектах НБ и Филиалов

4.Департамент содействует местному сбору средств и компонентам генерирования дохода осуществляемых проектов

5.Критерии эффективности программ разрабатываются посредством привлечения внешних экспертов и внутреннего анализа базы данных Филиалов

Задача 2: Работа, направленная на социальную справедливость посредством непрерывности проектов / программ для детей и молодежи

Результаты: 

1.На протяжении периода 2008-2010, Каритас Молдова предоставляет материальную / логистическую / гуманитарную помощь студентам посредством проектов по оплате обучения и улучшению жизненных условий

2.Разработка и осуществление гарантированных учебных / развлекательных программ для детей / молодежи дошкольного / школьного возраста из уязвимых семей посредством сети Филиалов КМ

3.Разработка и осуществление гарантированных проектов по развитию / обучению ремеслам для сирот и детей из малообеспеченных семей посредством существующей сети Дневных Центров для Детей, Семинаров и открытых многофункциональных Центров

Задача 3: Содействие по сокращению числа бездомных детей и подростковой преступности и реинтеграция в семьи, продвигая альтернативы по уходу, которые отличаются от тех, которые предоставляются государством

Результаты:

1.Каритас Молдова обеспечивает приют / гуманитарную / образовательную / развлекательную помощь брошенным детям из Приднестровья посредством работы Центров для Бездомных Детей и Дневных Центров для Детей; уход и психологическую помощь в рамках Реабилитационного Центра для детей инвалидов

Приоритет IV: Развитие инфраструктуры регионов

Цель: Каритас Молдова прилагает усилия для создания и развития лучшей будущей среды в сельской местности и городских регионах посредством осуществления проектов, которые предоставляют рабочие места, и содействует предотвращению нелегальной миграции из страны

Задачи 2008-2010:

Задача 1:  Улучшение качества жизненных стандартов в регионах посредством программ по партнерству между местными властями и группами местных граждан

Результаты:

1.В период 2008-2010 годов, Каритас Молдова обеспечивает техническую / логистическую / материальную помощь регионам посредством технических и проектах с целью развития под руководством Национального Бюро

2.Филиалы КМ работают над увеличением местного содействия и участия местных властей в качестве консультативных органов

Задача 2: Содействие процессу по сокращению числа мигрантов среди разных групп населения

Результаты:

1. Каритас Молдова следует совместному подходу в проектах по миграции / торговли людьми под руководством других организаций, которые нацелены на борьбу с торговлей людьми и устанавливает собственные руководства по работе с потенциальными мигрантами / жертвами торговли людьми посредством обмена информацией и лучших практик с другими местными организациями, государственными властями и НПО

Задача 3: Содействие в самостоятельности проектов по развитию региона / инфраструктуры

Результаты:

1.Каритас Молдова обеспечивает консультацию по вопросам местных инициатив своих бывших проектов по генерированию дохода для молодежи и лиц среднего возраста в сельской местности

2.Каритас Молдова обеспечивает консультацию и содействие проектов по генерированию дохода для осуществления проекта Бесплатной Столовой филиалами КМ

Приоритет V: Чрезвычайные ситуации

Цель: Каритас Молдова обеспечивает адекватную помощь жертвам природных бедствий и техногенных катастроф в стране, отвечая на нужды пострадавших групп населения

Задачи: 2008-2010:

Задача 1: Установление и разработка механизмов по подготовке к бедствиям

Результаты:

1.На протяжении периода 2008-2010, Каритас Молдова работает над разработанными (и усовершенствованными в рамках указанного периода) определенными стандартами, которые позволят Национальному Бюро выступить в главной роли при согласовании любого ответа Конфедерации в соответствии с Руководством по Чрезвычайным Ситуациям CI 

2.Установление и пополнение запасов для чрезвычайных ситуаций, гарантия доступности и нормального состояния запасов

Задача 2: Адекватная реакция в экстремальных случаях

Результаты:

1.
Наряду с Медико-социальным департаментом, Департамент Чрезвычайных Ситуаций КМ способствует укреплению местных условий по борьбе с туберкулезом / СПИДом и индивидуальному психологическому и социальному уходу за выписанными пациентами с туберкулезом, на центральном уровне и в Филиалах (сбор данных)

2. КМ предоставляет натуральную и материальную гуманитарную помощь уязвимым бенефициариям, применяя четкие и прозрачные критерии для их отбора 
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